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1. Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci.

Zarzad Comp S.A. wytypowat nastepujace kluczowe niefinansowe wskazniki efektywno$ci:
1. Zarzadzanie operacyjne:

1)

WPE - Wydajnos¢ pracy (EBITDA)
obliczany jako iloraz EBITDA w danym roku i Przecigtnego zatrudnienia (liczonego w etatach)
w danym roku.

2. Zarzadzanie zasobami ludzkimi oraz BHP:

1)

2)

3)

4)

5)

WRO - Wskaznik rotacji (Ogélem)

obliczany jako iloraz Catkowitej liczby pracownikow, ktorzy odeszli w ciggu danego roku i
Catkowitej liczby pracownikow zatrudnionych na koniec danego roku;

WRZ — Wskaznik rotacji (Zmodyfikowany)

obliczany jako iloraz Catkowitej liczby pracownikow, ktorzy przepracowali mniej niz 2 lata i
odeszli w ciggu danego roku i Catkowitej liczby pracownikow zatrudnionych na koniec danego
roku;

WS — Wskaznik stabilizacji

obliczany jako iloraz Calkowitej liczby pracownikow na koniec danego roku, ktérzy
przepracowali mniej niz 2 lata i Catkowitej liczby pracownikoéw zatrudnionych na koniec roku
wczesniejszego;

WPO - Wypadki przy pracy (Ogélem)

Liczba wypadkow przy pracy (ogoétem) w danym roku;

WPS — Wypadki przy pracy (Smiertelne)

Liczba wypadkow $miertelnych przy pracy w danym roku.

3. Srodowisko naturalne:

1)

2)

3)

IKSN - Ilo$¢ kar (Srodowisko naturalne)

Catkowita liczba kar zwiagzanych z naruszeniami przepisow ochrony srodowiska naturalnego
natozonych przez wlasciwe organy administracji publicznej w danym roku;

WKSN — Warto$¢ kar (Srodowisko naturalne)

Catkowita warto$¢ kar zwigzanych z naruszeniami przepisoéw ochrony srodowiska naturalnego
nalozonych przez wlasciwe organy administracji publicznej w danym roku;

WOSN - Wskaznik oplat srodowiskowych (Srodowisko naturalne)

obliczany jako iloraz Catkowitej wysokosci optat srodowiskowych w danym roku i Przychodu
netto ze sprzedazy w danym roku.

Powyzsza lista kluczowych niefinansowych wskaznikow efektywnosci stanowi wybor ze wszystkich wskaznikéw
prezentowanych w niniejszym os$wiadczeniu. Nadzor nad analiza ryzyk niefinansowych oraz raportowaniem
kluczowych niefinansowych wskaznikéw efektywnosci dla calej Grupy sprawuje Zarzad Comp S.A., kierujac
poszczegodlne zagadnienia do realizacji/koordynacji przez wtasciwych pracownikow w spotkach Grupy.

2. Kluczowe finansowe wskazniki efektywnoSci.

[201-1]

Zarzad Comp S.A. wytypowat nastepujace kluczowe finansowe wskazniki efektywnosci:

Przychody ze sprzedazy - 720 877 tys. zt

Zysk ze sprzedazy brutto - 197 052 tys. zt

EBITDA - 77 242 tys. zt

CAPEX - 36 339 tys. zt

Wynagrodzenia pracownicze (wynagrodzenia, ubezpieczenia spoleczne i inne §wiadczenia)
- 147 644 tys. zt

Inwestycje spoleczne (darowizny) - 162 tys. zi.

3. Definiowanie zakresu o§wiadczenia.

[102-45, 102-48, 102-49, 102.50, 102-52, 102-54, 102-56]

Niniejsze o§wiadczenie na temat informacji niefinansowych dla Grupy Kapitatowej Comp (,,Grupa”, ,,Grupa
Kapitalowa”) stanowi wypetnienie obowiazkéw wynikajacych z Ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o
rachunkowosci (Dz.U. z 2019 r. poz. 351). Oswiadczenie obejmuje informacje niefinansowe dotyczace Grupy
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Kapitatowej Comp za okres od 1 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2020 r. oraz stanowi wyodrebniong cze$¢
Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy za 2020 r.

Dane przedstawione w o$wiadczeniu sg aktualizowane w rocznych okresach sprawozdawczych i publikowane
wraz ze sprawozdaniami za kolejne lata obrotowe. Niniejsze oswiadczenie jest pierwszym opracowanym zgodnie
z migdzynarodowym standardem raportowania niefinansowego Global Reporting Initiative (w wersji Core), w
zwiazku z czym nie byto mozliwe spdjne przedstawienie danych dla 2020 r. oraz lat ubiegtych (poréwnywalnych).
Kolejne publikacje bedg uwzglednia¢ dane raportowane dla wczeéniejszych lat zgodnie ze standardem GRI. Dane
niefinansowe nie byly poddane audytowi zewnetrznemu.

W niniejszym raporcie dziatania Grupy sg rozumiane jako dziatania za posrednictwem jednej lub wigcej spotek
nalezacych do Grupy. Zgodnie z wytycznymi standardu raportowania GRI niniejszy raport prezentuje dane ze
spotek zaleznych bezposrednio, a waga merytoryczna zbieranych informacji jest istotna dla wyliczen
poszczegolnych wskaznikow.

[102-40]

Podczas warsztatu strategicznego, w ktérym uczestniczyli przedstawiciele Zarzadu oraz osoby odpowiedzialne za
kluczowe obszary funkcjonowania Comp S.A. (,,Spétka dominujaca”, ,,jednostka dominujgca™) zidentyfikowano
jej interesariuszy:

Zidentyfikowane grupy interesariuszy Grupy Kapitalowej Comp

Pracownicy

Klienci — segmenty Retail oraz IT

Partnerzy biznesowi, dostawcy

Akcjonariusze

Spotecznosci lokalne

Regulatorzy — KNF

Regulatorzy — Ministerstwo Finanséw

Konkurencja
Media

Organizacje branzowe
NGO

Studenci

[102-42]

Nastepnie przeprowadzono oceng ,,wplywu” i ,zainteresowania”, ktora pozwolita wskazaé istotne grupy
interesariuszy:

Istotne grupy interesariuszy Grupy Kapitalowej Comp

Pracownicy

Klienci — segmenty Retail oraz IT

Partnerzy biznesowi, dostawcy

Akcjonariusze

[102-43, 102-44, 102-47]

Wsréd wskazanych grup zrealizowano badanie ankietowe online. Jego wyniki, razem z wewngtrznymi
materiatami Grupy Kapitalowej Comp, stanowily podstawe analizy, ktora pozwolita wyznaczy¢ 14 istotnych
tematow raportowania niefinansowego:

Istotne tematy raportowania

Wyniki ekonomiczne

Poziomy wynagrodzen
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Zapobieganie korupcji

Zachowania anty-konkurencyjne

Materiaty i surowce

Energia

Zgodnos¢ z regulacjami $rodowiskowymi

Zatrudnienie

BHP

Szkolenia i edukacja

Niedyskryminowanie

Prywatnos¢ klientow

Zapobieganie niezgodnosci w zakresie produktow i ustug

Dziatalno$¢ spoteczna

4. Model biznesowy i lad zarzadczy

[102-1, 102-3, 102-5]
Comp Spotka Akcyjna jest jednostka dominujacg Grupy Kapitalowej Comp. Spoétka posiada dwa oddziaty
samobilansujace w 3 lokalizacjach:

1) Oddziat w Warszawie — IT, mieszczacy si¢ przy ul. Jutrzenki 116,
2)  Oddziat Nowy Sacz (marka Novitus), mieszczacy si¢ przy ul. Nawojowskiej 118 w Nowym Sgczu,
3) 0Oddziat Nowy Sacz (marka CSS), mieszczacy si¢ przy ul. Dziatkowej 115a w Warszawie.

W sktad Grupy na dzien sprawozdawczy wchodzity dodatkowo spotki zalezne o nastepujacych lokalizacjach:

1) Comp Centrum Innowacji sp. z.0.0., mieszczaca si¢ przy ul. Jutrzenki 116 w Warszawie,

1) Zaktady Urzadzen Komputerowych ELZAB S.A. (,,ZUK Elzab S.A.”), mieszczaca si¢ przy ul. ELZAB 1 w
Zabrzu,

2) Enigma Systemy Ochrony Informacji sp. z 0.0., mieszczaca si¢ przy ul. Jutrzenki 116 w Warszawie,

3) Insoft sp. z.0.0., mieszczgca si¢ przy ul. Jasnej 3A w Krakowie,

4) Polski System KorzysSci sp. 2.0.0. mieszczaca sie przy ul. Jutrzenki 116 w Warszawie,

5) Clou sp. z 0.0. w likwidacji, mieszczaca si¢ przy ul. Jutrzenki 118 w Warszawie.

Comp Centrum Innowacji sp. z 0. 0. zarzadza innowacyjnymi projektami prowadzonymi w ramach Grupy.
Zajmuje si¢ zarzadzaniem zasobami, zaro6wno know-how, jak i zasobami produkcyjnymi oraz organizacyjnymi
oferowanymi przez Grupe. Comp Centrum Innowacji sp. z 0. o. prowadzi dziatalnos¢ w zakresie wieloetapowej
analizy rynku, badan i rozwoju oraz wdrozen rynkowych dla tworzonych przez Grupe produktow.

Zaklady Urzadzen Komputerowych ELZAB S.A. specjalizuje si¢ w projektowaniu, produkcji i dystrybucji
szerokiej gamy kas fiskalnych, urzadzen i systemoéw kasowych, urzadzen i akcesoriow stuzacych do rejestracji i
zarzadzania sprzedaza, takich jak: wagi elektroniczne, sprawdzarki cen, drukarki niefiskalne, drukarki etykiet,
szuflady kasowe, modemy kasowe i multipleksery.

Enigma SOl sp. z 0. 0. §wiadczy ustugi w obszarze ochrony informacji. Integralng czg¢écig oferowanych rozwigzan
jest szeroko pojmowane bezpieczenstwo specjalne. Dotyczy ono zaréwno rozwiazan sprzgtowych i aplikacyjnych,
jak 1 catego obszaru architektury i realizacji wdrozenia. Spotka ta dostarcza rozwiagzania dla administracji
publicznej, stuzb mundurowych, sektora energetycznego, telekomunikacyjnego i bankowego.

Insoft sp. z 0. 0. zajmuje si¢ projektowaniem oraz wdrazaniem oprogramowania systemow sprzedazy i systemow
wspomagajacych obstuge klienta. Oferta produktowa spotki obejmuje trzy gtowne grupy: systemy sprzedazy,
systemy CRM i Isoform oraz systemy kartowe.

Polski System Korzysci sp. z.0.0. $wiadczy, rozwija oraz komercjalizuje rozwigzania technologiczne IT i ustugi

cyfrowe dla konsumentéw, oparte na dwustronnej komunikacji z urzadzeniami elektronicznymi m.in. fiskalnymi,
przeno$nymi urzadzeniami multimedialnymi (smartfony itp.).
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Clou sp. z 0. 0. w likwidacji zostata powotana do kompleksowej obstugi marketingowej spotek wchodzacych w

sktad Grupy Kapitatowej Comp. Z dniem 1 lipca 2020 r. rozpoczeto proces likwidacji Spotki.

Spoiki z Grupy notowane na Gieldzie Papierow WartoSciowych w Warszawie (,,GPW”) to:

e Comp S.A. (od 14 stycznia 2005 r.),
e ZUKElIzab S.A. (od 13 maja 1998 r.).
Zgodnie z podzialem stosowanym przez GPW, obie spoiki sa zaliczane do sektora informatycznego (WIG —

Informatyka).

100% Enigma $0l sp.zo.o. enicmaAa
Warszawa
lock Polski System
KorzyéciSp.z 0.0.
Warszawa
[LCEN | Ezabs.A. ELEAR™
Zabrze**
___87% | FrabHellas ELZAB™
! | SPV Sp.zoo. SEEMELLAS® |
I |
I I |
| | i
5] 3070?&7 | Elzab ELzAB™ |
‘ I Hellas S.A. EE—FHELLAS |
I I !
I I ;
I |
Insoft Sp.z 0.0
Krokdw INSOFT

Innowacji Sp. z 0.0.
Warszawa*

w Comp Centrum

COMP | 5c5ic.

. 9208% Micra r—
! ! Metripond KFT ~"™F
i | Wegry
I |
olem
Lo 7® ) Comp comp
) I Platforma FLATFORMA USEUG
| | Ushug S.A. )
e L L o
PayTel $.A, PayTel @
Warszawa*** yTel @
Lo _| ClousSp.zo.0. CI ou
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Warszawa
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4.1 Model biznesowy i lancuch wartosci

[102-9]

W skiad Grupy Kapitatowej Comp wchodza spotki technologiczne specjalizujace si¢ w rozwigzaniach z zakresu
bezpieczenstwa sieciowego, cyberbezpieczenstwa i kryptografii oraz integracji i bezpieczenstwa IT, jak rowniez
w rozwigzaniach dla handlu i ustug.

W zakresie rozwigzan IT Grupa prowadzi dziatalno$¢ polegajaca na tworzeniu rozwigzan informatycznych
poprzez taczenie wilasnych produktow z rozwigzaniami oferowanymi przez innych producentow sprzetu i
oprogramowania.

W zakresie dziatan rynkowych dotyczacych produktow Retail, Grupa w przewazajacej mierze opiera si¢ na
sprzedazy urzadzen oraz na rozwoju platformy ustug M/Platform za posrednictwem autoryzowanych partnerow
handlowych (tacznie ok. 12 tys. wspotpracujacych podmiotéw na koniec 2020 r.). Urzadzenia w tym segmencie
sa w wickszosci projektowane i produkowane w dwoch fabrykach:

- Nowy Sacz (Oddziat Nowy Sacz jednostki dominujacej - marka Novitus),

- Zabrze (ZUK Elzab S.A)).

Grupa jest obecna na polskim rynku od 1990 r., co umozliwito jej wypracowanie pozycji lidera w dziedzinie
producenta urzadzen fiskalnych w Polsce.

Administracja publiczna
Klienci korporacyjni
Samorzady

Rynki zagraniczne

Ustugi
i handel
detaliczny

Producenci

Konsumenci

POLSKA

83,21%

DOSTAWCY
CRUPY KAPITALOWE]
COMP
W 2020 R.

Energla,

infrastruktura, EUROPA

ustugi dla pracownikéw, PoZOSTALE “';\407 %
agencje pracy, logistyka, 4,20% w;;v i 1],3] %
reklama, PR 0,88%

[102-12,102-13]

Na dzien 31 grudnia 2020 r. spétki Grupy Kapitalowej Comp byly czlonkami Stowarzyszenia Emitentow
Gietdowych, Zwiazku Przedsigbiorcow i Pracodawcow, Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji,
PracodawcOw RP, Krajowej Izby Gospodarczej Elektroniki i Telekomunikacji, Stowarzyszenia Mobilne Miasto
oraz Business Centre Club. Nie byly natomiast zaangazowane w zewngtrzne inicjatywy dotyczace kwestii
ekonomicznych, srodowiskowych lub spotecznych.
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4.2. Rynek
[102-4]
Grupa koncentruje si¢ na rozwigzaniach dla klientow z segmentoéw Retail oraz IT.

Oprocz Polski, Grupa jest obecna w 12 krajach. Sg to Ukraina, Biatoru$, Czechy, Stowacja, Wegry, Lotwa,
Macedonia Péinocna, Republika Kosowa, Grecja, Irlandia, Wielka Brytania i Kenia.

[102-6]

Gtoéwne obszary, w ktorych dziata Grupa to:
e Rynek administracji publicznej

Grupa ma na nim ugruntowana pozycj¢. Dzigki uzyskanym referencjom, potencjalowi wykonawczemu i
realizacji duzych kontraktow stworzyla baz¢ do pozyskiwania zamowien zwigzanych z utrzymaniem i
rozwojem zbudowanych wczesniej systemow.

¢ Rynek duzych przedsi¢biorstw

Grupa jest na nim wiodacym dostawcg zaawansowanych rozwigzan informatycznych, przede wszystkim dla
telekomunikacji, przemystu, energetyki, transportu oraz finanséw. Systematycznie poszerza oferte z zakresu
szeroko rozumianej integracji produktéw informatycznych, jak roéwniez zapewniania dostepnosci i
bezpieczenstwa systemow oraz przetwarzanych danych.

¢ Rynek Retail

Na rynku sprzedawcow detalicznych Grupa Kapitatowa Comp oferuje szerokg game produktéw i ustug dla
matych i $rednich przedsicbiorstw oraz dla klientéw posiadajacych ogoélnopolskie sieci sprzedazy.
Najwazniejszy dla wieloletnich perspektyw rozwoju Grupy w tym segmencie jest innowacyjny projekt
M/platform, wzmacniajacy konkurencyjnos¢ matych i srednich sklepow.

e Qutsourcing

Dzigki kompetencjom odpowiadajacym na potrzeby klientdéw oraz dzigki wykwalifikowanym specjalistom,
Grupa Kapitalowa Comp oferuje kompleksowa ustuge outsourcingu teleinformatycznego. Ponadto, Grupa
jest partnerem §wiatowych producentéw sprzetu komputerowego i W ich imieniu $wiadczy ustugi w ramach
ogolnopolskiego autoryzowanego serwisu gwarancyjnego.

o  Cyberbezpieczenstwo
Grupa realizuje kompleksowe projekty cyberbezpieczenstwa we wszystkich ptaszczyznach dzialalnosci
biznesowej organizacji. Specjalizuje si¢ we wdrozeniach technologii i §wiadczeniu uslug w tym obszarze.

Podstawowe segmenty rynku krajowego, w ktorych Grupa prowadzi dziatalno$¢ to administracja (w tym stuzby
mundurowe), telekomunikacja, przemysl, transport, finanse, bankowos¢ i ubezpieczenia, handel i ushugi oraz IT.

Dziatalno$¢ zagraniczna Spotki dominujacej Comp S.A. (Oddziat Nowy Sacz - marka Novitus) to eksport
urzadzen fiskalnych oraz czesci do nich na rynki: biatoruski, grecki, totewski, macedonski, kosowski, wegierski
oraz ukrainski.

Dziatalno$¢ zagraniczna Spotki dominujacej Comp S.A. (Oddziat Nowy Sacz - marka CSS) koncentruje si¢ w
Czechach i na Stowacji. CSS Centrum Ustug IT $wiadczy ustugi z zakresu obstugi IT (service desk, helpdesk,
lokalne zasoby IT), IMAC, rozszerzonego serwisu urzadzen DC, producenckiego serwisu gwarancyjnego i
pogwarancyjnego urzadzen IT oraz logistyki urzadzen i komponentow IT. Jako jedyny podmiot w regionie Europy
Srodkowej laczy wszystkie wyzej wymienione kompetencje w sprawnie funkcjonujacej sieci oddziatow na terenie
Polski, Czech i Stowacji.
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Odbiorcami zagranicznymi urzadzen fiskalnych spotki ZUK Elzab sg glownie rynki: wegierski, grecki oraz
kenijski. Sprzedaz urzadzen niefiskalnych kierowana jest m.in. do Wielkiej Brytanii i Irlandii.

4.3. Produkty i ustugi

[102-2, 102-7]
Grupa Kapitalowa Comp specjalizuje si¢ w rozwiagzaniach z zakresu bezpieczenstwa sieciowego,
cyberbezpieczenstwa i kryptografii, integracji i bezpieczenstwa IT oraz w rozwigzaniach dla handlu i ustug. W
ramach segmentu IT Grupa oferuje kilkadziesiat produktow i ushug w ramach segmentu z obszaru IT i jednoczesnie
kilkanascie produktow i ustug w segmencie Retail.

Segment IT

Grupa Kapitatowa Comp prowadzi dziatalno$¢ polegajaca na integrowaniu wiasnych produktéw z rozwigzaniami
oferowanymi przez innych producentdéw sprzetu i oprogramowania. Wsrdd statych odbiorcow tej kategorii ushug
mozna wymieni¢ najwigksze przedsigbiorstwa, banki i urzedy centralne.

Sieci i cyberbezpieczenstwo

Zakres $wiadczonych ustug obejmuje tutaj m.in.:

. projektowanie i budowe sieci komputerowych i telekomunikacyjnych,

. wirtualizacje¢, automatyzacj¢ i migracj¢ systemow (zaro6wno chmury prywatne, jak i publiczne),
. ochrone zasobdw systemowych i sieciowych,

. utrzymanie ciggto$ci dziatania, wsparcie techniczne, serwis i SLA dla systemow,

. wdrozenia technologii oraz ustug ze sfery cyberbezpieczenstwa,

. bezpieczenstwo IT,

. ustugi doradcze,

. wdrozenia technologii oraz ustug ze sfery technologii budynkowych.

Rozwigzania systemowe

Obszarami dziatalnosci Grupy w dziedzinie rozwigzan systemowych sa:
e infrastruktura,
e software development.

Grupa oferuje ustugi w sferze rozwoju i zwigkszania efektywnosci biznesu, budowania dedykowanych systeméw
informatycznych (w warstwie aplikacyjnej oraz infrastrukturalnej), a takze w sferze zarzadzania bezpieczenstwem
informaciji.

Zakres $wiadczonych ustug i wykorzystywanych technologii obejmuje m.in.:
e rozwigzania chmurowe,
e systemy sktadowania danych,
e sieci SAN,
e systemy Kkopii zapasowych i archiwizacji danych,
rozwigzania wysokiej dostepnosci,
e bezpieczenstwo spod znaku Symantec,
o usthugi relokacji i migracji systemow z zachowaniem ciaglo$ci dziatania,
e ushugi serwisowe i utrzymaniowe,
monitorowanie wydajno$ci i poprawnosci aplikacji biznesowych,
projektowanie systeméw ,,szytych na miare”,
integracje systemow,
automatyzacj¢ procesow,
migracje i konsolidacj¢ danych,
tworzenie repozytoriéw danych,
audyty procesow biznesowych i systemow informatycznych.
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Centrum Ustug IT

Spotka dominujgca (Oddziat Nowy Sacz pod marka CSS) $wiadczy ustugi z zakresu obstugi IT (service desk,
helpdesk, lokalne zasoby IT), IMAC, rozszerzonego serwisu urzadzen DC, producenckiego serwisu
gwarancyjnego i pogwarancyjnego urzadzen IT oraz logistyki urzadzen i komponentow IT. Jako jedyny podmiot
w regionie Europy Srodkowej taczy wszystkie wyzej wymienione kompetencje w sprawnie funkcjonujacej sieci
oddzialow na terenie Polski, Czech i Stowacji.

Bezpieczenstwo specjalne

Grupa projektuje i realizuje systemy IT rowniez w dziedzinach szeroko definiowanej ochrony informacji,
uwierzytelnienia i autoryzacji, podpisu elektronicznego, biometrii oraz zarzadzania tozsamoscia. We wdrazanych
projektach wykorzystuje gtdéwnie wlasne, autorskie rozwiazania sprzetowe i programistyczne.

Segment Retail

Produkty z segmentu Retail sg projektowane i wytwarzane w dwoch fabrykach:

- Nowy Sacz (Oddziat Nowy Sacz jednostki dominujgcej - marka Novitus),

- Zabrze (ZUK Elzab S.A.).

W zakresie ich dystrybucji Grupa Kapitatowa Comp szeroko wspotpracuje z siecig autoryzowanych partneré6w
handlowych.

Systemy sprzedazy

Comp S.A. (Oddziat Nowy Sacz - marka Novitus) oraz ZUK Elzab S.A. sg liderami branzy rozwigzan
technologicznych wspomagajacych prace handlu, ustug i logistyki. Prowadza dziatalno$¢ produkcyjng oraz
dystrybucyjna. W ofercie posiadaja m.in. kasy i drukarki fiskalne, systemy auto ID, systemy wazace, systemy
POS, ale takze np. metkownice, krajalnice czy urzadzenia przeznaczone dla takséwek.

Grupa Kapitatowa Comp ma w ofercie szeroki wachlarz drukarek i kas fiskalnych, poczawszy od najmniejszych
urzadzen mobilnych, poprzez urzadzenia dla matych i $rednich punktow handlowo-ustugowych, a konczac na

zaawansowanych systemach dla supermarketow oraz rozlegtych sieci placowek detalicznych.

Ustuga M/platform dla matych i srednich punktow detalicznych

Grupa Kapitalowa Comp poprzez projekt M/Platform, ktérego partnerem strategicznym jest sie¢ dealerska, tworzy
ekosystem trwale wzmacniajacy konkurencyjnos¢ matych i $Srednich przedsigbiorstw handlowych. Istotne korzysci
osiagaja dzigki niemu takze producenci dobr szybko zbywalnych (FMCGQ), jak réwniez firmy logistyczne.

M/platform to pierwsza w Polsce cyfrowa platforma ustug, ktora umozliwia korzystanie z atrakcyjnych ofert
promocyjnych od producentéw uczestniczacych w programie oraz integruje wiele dodatkowych ustug takich jak
analityka sprzedazy czy aplikacja e-Mka Twoje Zakupy umozliwiajaca bezpieczne zakupy w modelu ,,zamow i
odbierz”. Platforma zrzesza juz ponad 10.000 sklepé6w handlu tradycyjnego na terenie catego kraju.

e  M/promo+ — ustuga umozliwiajaca producentom realizacj¢ nowoczesnych, kierowanych indywidualnie do
konkretnych detalistow akcji promocyjnych;

e Ml/store — platforma sprzedazowa typu marketplace 1aczgca hurtownikow z wlascicielami sklepow
detalicznych; system podpowiada uzytkownikowi optymalny podziat koszyka zamowien na hurtownikow z
uwzglednieniem cen, dostepnych promocji, minimum logistycznego, daty dostawy czy salda kredytowego u
poszczegblnych dystrybutordw;

e e-Mka - Twoje Zakupy — aplikacja powstata z mysla o bezpieczenstwie konsumentow, ktorym umozliwia
planowanie zakupow, ograniczajac czas ich przebywania w zamknietej przestrzeni sklepu, oraz pozwala na
odebranie przygotowanych zakupéw w modelu ,,zaméw i odbierz” lub z dostawa do domu.

Wybrane dane finansowe: https://www.comp.com.pl/relacje-inwestorskie/lad-korporacyjny/
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4.4, Struktura organizacyjna

Struktura organizacyjna Grupy jest dostosowana do celow wyznaczanych corocznie w jej planie dziatania.
Poniewaz w jednostce dominujacej wdrozono zarzadzanie przez jako$¢, przed kazdym pracownikiem stawiane sg
zadania, ktorych realizacja oceniana jest wedlug kryteriow jakosciowych. Kryteria te sg przypisane do efektow
dziatania procesow.

Zakres odpowiedzialno$ci merytorycznej wilascicieli procesow obejmuje dokumentacje, monitoring, realizacje
dziatan korygujacych, doskonalenie procesu, jego rezultaty oraz utrzymanie wskaznikow przypisanych do procesu
w zatozonych granicach.

4.5. Struktura zarzadcza

Struktura zarzadcza Grupy opiera sie na kontroli wiascicielskiej sprawowanej przez Comp S.A., nadzorczej i ha
dialogu spotek.

Zgodnie ze Statutem jednostki dominujacej Comp S.A., wladzami tej spotki sa Walne Zgromadzenie, Rada
Nadzorcza i Zarzad. Comp S.A. jako jednostka dominujaca Grupy Kapitalowej Comp, sprawuje nadzor
wiascicielski nad pozostatymi spotkami nalezagcymi do Grupy oraz wypracowata formule dialogu pomigdzy nimi,
zgodnie z obowigzujacymi regulacjami prawnymi.

Walne Zgromadzenie to najwyzszy organ wladzy w Spotce. Do jego kompetencji nalezy m.in. podejmowanie
uchwat o podziale zyskow lub pokryciu strat, podwyzszeniu lub obnizeniu kapitatu zaktadowego, taczeniu lub
podziale spofki.

Zarzad Comp S.A. kieruje jednostka dominujaca i reprezentuje ja na zewnatrz, w tym na zgromadzeniach spotek
zaleznych. Do jego kompetencji naleza sprawy zwigzane z prowadzeniem spraw Spotki dominujacej
niezastrzezone do kompetencji Walnego Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej. Na dzien 31 grudnia 2020 r. Zarzad
spotki sktadat si¢ z 4 0sob:

Prezes Zarzqdu

Dyrektor Generalny
Robert Tomaszewski

Wiceprezes Zarzqdu Wiceprezes Zarzqdu Wiceprezes Zarzqdu
Dyrektor Handlowy Dyrektor Finansowy Jarostaw Wilk
Krzysztof Morawski Andrzej Wawer
Oddziat IT Pion Oddziat
ilPion Ochrony Finansowy Nowy Sqcz
Pion

Administracji

Pion
Strategii

Rada Nadzorcza sprawuje staly nadzor nad dziatalnoscig Spotki dominujgcej, powotuje i odwotuje cztonkow jej
Zarzadu. Odpowiada tez m.in. za ocen¢ sprawozdania finansowego i sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci spotki
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dominujgcej oraz Grupy Kapitatowej, a takze wybor podmiotu uprawnionego do badania sprawozdania
finansowego. Do 31.08.2020 r. w sktad Rady Nadzorczej wchodzili:
e Jacek Wilodzimierz Papaj
Grzegorz Nalezyty
Wilodzimierz Kazimierz Hausner
Tomasz Marek Bogutyn
Kajetan Wojnicz
Jerzy Radostaw Bartosiewicz
Ryszard Trepczynski.

31 sierpnia 2020 r. powolano nowa Rade Nadzorcza, w skladzie:
e  Grzegorz Nalezyty

Ryszard Trepczynski

Jacek Papaj

Wiodzimierz Hausner

Jerzy Bartosiewicz

Piotr Nowjalis

Julian Kutrzeba.

Spotki nalezace do Grupy posiadajg wlasne organy wymagane przepisami Kodeksu spétek handlowych lub innego
prawa wlasciwego, a w swojej dziatalnosci kieruja si¢ przede wszystkim powszechnie obowigzujacymi w tym
zakresie przepisami prawa, do ktorych naleza:

1) Konstytucja, ustawy, ratyfikowane umowy miedzynarodowe oraz rozporzadzenia;

2) akty prawa miejscowego (na obszarze ich obowigzywania),

3) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE), ktore sa bezpo$rednio stosowane we wszystkich
panstwach cztonkowskich Unii Europejskie;j.

W Comp S.A. wyodrebniono funkcj¢ audytu wewnetrznego. W Radzie Nadzorczej Comp S.A. powotano Komitet
Audytu, w sktad ktorego wchodzi co najmniej jedna niezalezna osoba z odpowiednimi kwalifikacjami okre§lonymi
przepisami prawa.

W ZUK Elzab S.A. nie wyodrebniono komorki audytu wewngtrznego, natomiast w Radzie Nadzorczej powotano
Komitet Audytu, w sktad ktorego wchodzi niezalezna osoba z odpowiednimi kwalifikacjami.

4.6. Systemy zarzadzania

W Grupie Kapitatlowej Comp funkcjonujg dwa certyfikowane systemy zrzagdzania: 1SO 9001:2015 oraz
Wewnetrzny System Kontroli.

1SO 9001:2015

Certyfikowane systemy zarzadzania jako$cig z aktualng data waznosci na dzien 31.12.2020 r. posiadaty w Grupie
nastepujace spotki:

1) Comp S.A,,

2) ZUK Elzab S.A.,

3) Enigma Systemy Ochrony Informacji sp. z 0.0.,

4) Insoft sp. z 0.0.

Spotka dominujaca Comp S.A, posiada certyfikat zgodnos$ci Systemu zarzadzania jakos$cia z norma 1SO 9001:2015
z okresem waznosci od 12 listopada 2019 r. do 11 listopada 2022 r. Zakres certyfikacji obejmuje projektowanie,
sprzedaz i wdrazanie rozwigzan teleinformatycznych, §wiadczenie ustug serwisowych i konsultingowych, a takze
projektowanie, produkcje, sprzedaz i serwis urzadzen fiskalnych, taksometrow i oprogramowania, sprzedaz wag
elektronicznych, urzadzen automatycznej identyfikacji, systemow sprzedazy oraz systemow platniczych i
lojalnosciowych.
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4.7. System Kontroli wewnetrznej

[103-1, 103-2, 103-3 Wyniki ekonomiczne]

Kontrola wewnetrzna w spotkach Grupy Kapitatowej Comp dziata w zakresie sporzadzania i rzetelnej prezentacji
sprawozdan finansowych, co jest odnotowywane w opinii bieglego rewidenta badajacego skonsolidowane roczne
sprawozdanie finansowe oraz w raporcie z przegladu skonsolidowanego pétrocznego sprawozdania finansowego.

Powyzsze kwestie reguluja przyjete w spotkach Grupy rézne dokumenty. Przyktadowo w jednostce dominujacej
sg to: Polityka rachunkowo$ci oraz Instrukcja obiegu dokumentéw finansowo-ksi¢gowych. Podobnie, przyjeta w
spotce ZUK Elzab Polityka rachunkowosci opisuje spojne zasady ksiegowe.

Zarzady poszczegdlnych spotek Grupy zapewniaja sprawne funkcjonowanie systemow kontroli wewnetrznej
przede wszystkim poprzez podzial kompetencji zwiazanych z podejmowaniem decyzji gospodarczych i ich
ewidencjonowaniem, przestrzeganie obowiazujacych procedur i instrukcji, ustalony sposOb raportowania
finansowego stosowanego w Grupie i regularng oceng dziatalnosci spotek w oparciu o sporzadzane raporty
finansowe.

Zarzad Insoft sp. z o.0., zgodnie z przyjeta instrukcja "ADM-Przeglad", przeprowadza przeglady zarzadzania
Spotka - nie rzadziej niz raz na rok, najpozniej do 31 stycznia za poprzedni rok kalendarzowy. W przegladzie,
ktoremu przewodniczy Prezes Zarzadu, uczestniczy caly Zarzad spotki. Przeglady obejmujg oceng szerokiego
spectrum odpowiedzialnosci, z ktorych to sg sporzadzane stosowne protokoty. Roéwniez ZUK Elzab S.A. dokonuje
corocznych przegladow strategii i planow biznesowych, zardowno w odniesieniu do tej Spotki jak i wszystkich
spotek zaleznych.

W jednostce dominujacej funkcjonuje Wewnetrzny System Kontroli z okresem waznoSci certyfikatu od 17 lipca
2018 r. do 16 lipca 2021 r. Zakres certyfikacji systemu obejmuje wywo0z, transfer wewnatrzunijny, ushugi
posrednictwa, pomoc techniczna, przywo6z towarow, technologii i ustug o znaczeniu strategicznym zgodnie z
postanowieniami Ustawy z dnia 29 listopada 2000 r. o obrocie z zagranicq towarami, technologiami i ustugami o
znaczeniu strategicznym dla bezpieczenstwa panstwa, a takze dla utrzymania miedzynarodowego pokoju i
bezpieczenstwa (Dz.U. z 2020 r. poz. 509).

4.8. Zarzadzanie ryzykiem spotecznym i sSrodowiskowym

Zarzady poszczegolnych spotek Grupy Kapitatowej Comp monitoruja ryzyka w otoczeniu wewngtrznym oraz
zewngtrznym, ktéore moga wplynaé na Grupe oraz osiagane przez nig wyniki. Dotyczy to szczeg6lnie ryzyk
finansowych oraz rynkowych. Ryzyka te sa podsumowywane w kazdym raporcie rocznym Grupy.

Budujac warto$¢ oraz zarzadzajac ryzykami Grupa uwzglednia rowniez obszary niefinansowe, a W szczegolnosci:
spoteczny, pracowniczy, srodowiskowy, poszanowania praw czlowieka oraz przeciwdziatania korupcji. W
obszarach tych zdefiniowano takze szanse dla Grupy. Zarzady poszczegdlnych spotek stosuja wskazniki, dzigki
ktérym monitorujg dziatalno$¢ spétek w obszarach niefinansowych. Tam, gdzie uznaly to za zasadne z
zarzadczego punktu widzenia, funkcjonujg polityki i procedury oraz realizowane sa dobre praktyki. Zostaty one
opisane w odpowiednich czgséciach niniejszego o§wiadczenia.

[102-15]

Kwestie pracownicze

Ryzyko Sposoby zarzadzania ryzykiem

. monitorowanie sytuacji w spotkach

aktywne zarzadzanie obszarem miejsca pracy
polaczenie wysokosci ptac z wynikami w pracy
okresowy przeglad wynagrodzen

systemy motywacyjne i lojalno$ciowe
podnoszenie kwalifikacji pracownikéw poprzez kierowanie ich na specjalistyczne
Utrata kompetencji pracownikéw szkolenia

redundancja kompetencji

dziatania edukacyjne

szkolenia z zakresu BHP

przeglady stanowisk pracy

identyfikacja zagrozen

Protest pracowniczy

Presja ptacowa ze strony
pracownikow

Utrata kluczowych pracownikéw

Woypadki przy pracy
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Zmiana przepisow dotyczacych
zatrudnienia podnoszaca koszty pracy

monitoring przepiséw prawa pracy

Niz demograficzny i brak
absolwentow chetnych do pracy

ciagly monitoring rynku pracy
systemy motywacyjne

Rotacja pracownikow

systemy motywacyjne
szkolenia pracownikéw

Skargi i zazalenia

system komunikacji wewnetrznej

Utrata cigglo$ci dziatania

monitorowanie procesow

Kwestie spoleczne

Ryzyko

Sposoby zarzadzania ryzykiem

Konflikt ze spotecznoscia lokalng

monitorowanie postrzegania spotek przez lokalng spotecznosé
dziatania PR

Zmiana podstawowych przepiséw
dotyczacych kwestii spotecznych

monitorowanie sytuacji politycznej
monitorowanie zmian w przepisach

Kwestie sSrodowiskowe

Ryzyko

Sposoby zarzadzania ryzykiem

Zmiana przepisoéw podnoszaca koszty
wynikajace z oddziatywania na
srodowisko naturalne

monitorowanie zmian przepiséw prawa w zakresie wymagan srodowiskowych
wspolpraca z firmami eksperckimi w zakresie prawa srodowiskowego

Nieztozenie deklaracji
w terminie

sprawowanie nadzoru kKierowniczego

Niewniesienie oplaty
w terminie

sprawowanie nadzoru kKierowniczego

Zmiana technologii podnoszaca
koszty zwigzane z oddziatywaniem na
$rodowisko naturalne

optymalizacja technologii pod katem kosztow korzystania ze $srodowiska

Zagrozenia wynikajace z wytwarzania
odpadéw

sprawowanie nadzoru kierowniczego
regularny monitoring

Wygasnigcie pozwolen przed
uptywem terminu obowigzywania lub
brak waznych pozwolen lub umow

monitorowanie proceséw technologicznych
regularny monitoring

Kwestie zwiazane z poszanowaniem praw czlowieka

Ryzyko

Sposoby zarzadzania ryzykiem

Naruszenie praw cztowieka na
poziomie pracowniczym

edukacja pracownikéw
zobowiazanie zatrudnionych do przestrzegania przepisow prawa pracy

Naruszenie praw czlowieka na
poziomie kierowniczym
i zarzadczym

edukacja kadry zarzadzajacej
zobowiazanie do przestrzegania przepisOw prawa pracy

Utrata reputacji w zwiazku z
posadzeniem o naruszenie praw
czlowieka

analizowanie sytuacji w Spolce
dziatania spo6tki majace na celu zapobieganie negatywnym skutkom wynikajacym z
posadzenia o naruszenia praw cztowieka, rowniez na poziomie wizerunkowym

Wystgpowanie mobbingu

system komunikacji
regulacje wewnetrzne

Kwestie zwigzane z przeciwdzialaniem korupcji

Ryzyko

Sposoby zarzadzania ryzykiem

Dziatanie korupcyjne na poziomie
pracowniczym

dziatania edukacyjne z zakresu unikania zachowan korupcyjnych
zobowigzanie pracownicze do przestrzegania prawa

Dziatanie korupcyjne na poziomie
kierowniczym
i zarzadczym

dziatania edukacyjne z zakresu unikania zachowan korupcyjnych
zobowiazanie do przestrzegania prawa

Posadzenie o dziatanie korupcyjne

monitorowanie $rodkéw masowego przekazu i opinii Srodowiskowych
dzialania PR

Nieujawnienie konfliktu intereséw
przez osobe zarzadzajaca

dziatania edukacyjne z zakresu unikania konfliktu interesow
zapewnienie doradztwa prawnego

Pozbawienie mozliwosci budowania
zaufania i rozwoju w taficuchu dostaw

ciagta komunikacja z gléwnymi dostawcami
badanie zadowolenia dostawcéw i wykonawcow
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Dzialania zwigzane z COVID-19

W zwiagzku z panujaca od poczatku 2020 r. pandemig COVID-19, w Grupie analizowano jej potencjalny wptyw
na prowadzong dzialalnos$¢. Zidentyfikowano nowe ryzyka wynikajace z:
e ograniczenia dostepnos$ci sieci sprzedazy w czgsci segmentu Retail (mozliwe niedobory kadrowe u
partnerow w efekcie zachorowan; ryzyko wprowadzania kolejnych ograniczen, rowniez w relacjach
migdzynarodowych),
e ograniczenia dostepnosci czesci komponentdw i produktow, co w konsekwencji moglyby si¢ przetozy¢
na dostepno$¢ niektdrych produktéw z oferty Grupy lub mozliwos¢ realizacji kontraktow,
e wplywajacych na gospodarke decyzji administracyjnych zwigzanych z rozwojem pandemii
(rozszerzanie ograniczen w dziatalno$ci biznesowej, zamykanie kolejnych branz szczego6lnie wrazliwych
na czynniki epidemiczne, ograniczanie przemieszczania si¢ konsumentow),
¢ kondycji ekonomicznej odbiorcow koficowych produktow i ustug.

Grupa, zachowujac nalezyta starannos$¢, podejmowata dziatania minimalizujace wplyw niekorzystnej sytuacji na
wywiazywanie si¢ z powstalych zobowigzan kontraktowych.

Oprocz dziatan zapewniajacych stabilno$é funkcjonowania, Grupa podje¢ta oszczgdno$ci oraz decyzje stuzace
ochronie miejsc pracy, w tym:

e stopniowo wprowadzata nowe ustugi e-commerce w segmencie Retail, ktére, w polaczeniu z
nowoczesnymi urzadzeniami fiskalnymi i rozwigzaniami chmurowymi, maja umozliwi¢
przedsigbiorcom detalicznym sprawng sprzedaz zdalng w oparciu o nowe platformy internetowe
Grupy;

e prowadzita wysitki w kierunku efektywnego wykorzystania swoich zasobow ludzkich (m.in.
wykorzystanie zalegtych urlopéw, obnizenie wymiaru czasu pracy, wprowadzenie przerw
produkcyjnych);

e prowadzita negocjacje z dostawcami w zakresie warunkow dostaw;

e nabiezaco wspdlpracowata z instytucjami finansujacymi, w celu zachowania bezpiecznego poziomu
plynnosci.

4.9. Zasady Etyki

[102-16]

Bardzo istotnym aspektem dla Grupy Kapitatowej Comp jest prowadzenie dziatalno$ci w sposob odpowiedzialny,
przejrzysty i godny zaufania. Celem Grupy w zakresie budowania etycznej kultury korporacyjnej jest zapewnienie
przyjaznego $rodowiska pracy wolnego od dyskryminacji, zastraszania i prze$ladowania. Grupa szanuje
prywatno$¢ swoich pracownikéw i wspotpracownikéw, dlatego starannie chroni wszelkie dane osobowe. W
zakresie ochrony zdrowia i bezpieczenstwa jej celem jest minimalizacja liczby wypadkéw przy pracy i unikanie
zagrozen.

Etyczne postepowanie pracownikow regulujg i promujg wewnetrzne dokumenty jednostki dominujacej, m.in.
Wewnetrzna Polityka Antydyskryminacyjna, Wewngetrzna Polityka Antymobbingowa i Polityka Bezpieczenstwa
Danych Osobowych.

4.10. Przeciwdzialanie korupcji
[103-1, 103-2, 103-3 Zapobieganie korupciji]

W poszezegblnych spotkach Grupy podejmowane sg dziatania edukacyjne oraz zobowigzuje si¢ pracownikow i
menedzerow do przestrzegania prawa, by ograniczy¢ ryzyko dzialan korupcyjnych oraz ryzyko utraty reputacji
spotek w efekcie posadzenia o dziatania korupcyjne. Stosowanie si¢ do powszechnie obowiazujacego prawa oraz
do zasad tadu korporacyjnego wprowadzonych w Grupie pozwala na minimalizacj¢ ryzyka korupcji.

Zarzady poszczegodlnych spotek konsekwentnie przeciwdziataja zachowaniom korupcyjnym, a pracownicy sa
zobowigzani do niewreczania i nieprzyjmowania korzys$ci finansowych od interesariuszy Grupy. Ponadto

zatrudnienie w Grupie nie moze by¢ konsekwencja wreczenia korzy$ci materialne;j.

Kwestie zwigzane z przeciwdzialaniem korupcji W jednostce dominujacej sa monitorowane przez audytora
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wewnetrznego, ktory prowadzi w tym zakresie dialog z Zarzadem i ma zapewniony bezposredni dostep do Rady
Nadzorczej.

Majac na uwadze powyzsze, Zarzady spotek nie widzialy koniecznosci opracowania oddzielnej polityki
antykorupcyjnej, zwlaszcza ze spotki stosuja si¢ do rynkowych standardow w tej sferze, np. uwzgledniaja klauzule
antykorupcyjne w umowach z odbiorcami i dostawcami.

W zakresie przeciwdziatania korupcji Zarzady poszczegdlnych spotek w 2020 r. podejmowaty i b¢da podejmowaé
w 2021 r. dziatania na rzecz:

e edukacji zapobiegajacej zachowaniom korupcyjnym,

e identyfikacji obszaréw ryzyka korupcyjnego,

e okreslenia trybu zglaszania potencjalnych naruszen,

e zobowigzania pracownikoéw do przeciwdziatania korupcji,

e wyciggania konsekwencji wobec 0sob zaangazowanych w zachowania korupcyjne.

Majac na uwadze regulacje prawne przyjete na poziomie europejskim i krajowym, Zarzad Spotki dominujacej

zlecit opracowanie polityki przeciwdziatania konfliktom intereséw. Jednoczesnie, ze wzgledu na biezaca sytuacje,

odsunat w czasie przyjecie wewngtrznych regulacji w tym zakresie. Niezaleznie od powyzszego, pracownicy i

wspoltpracownicy Grupy sa zobowiazani do postgpowania zgodnie z powszechnie przyjetymi normami etycznymi.

Zarzad podkresla, ze niezaleznie od zajmowanego stanowiska maja oni obowiazek w petni respektowaé wartosci,

normy i standardy etyczne w trakcie wykonywania swoich obowigzkow stuzbowych, w szczego6lnoscei:

1) unika¢ sytuacji, w ktorych ich prywatny interes lub interes 0sob z nimi spokrewnionych moglby kolidowac z
interesem Grupy;

2) nie wykorzystywac zajmowanego stanowiska do czerpania korzysci osobistych lub majatkowych dla siebie
lub 0s6b ze sobg spokrewnionych.

[205-3]

W 2020 r. w Grupie nie zgloszono zadnych zachowah noszacych znamiona korupcji. Co wigcej, wobec
pracownikdéw Grupy nie zostatlo wszczete przez odpowiednie organy ani nie toczylo si¢ zadne postepowanie
dotyczace zachowan korupcyjnych.

4.11. Uczciwa konkurencja

[103-1, 103-2, 103-3 Zachowania antykonkurencyjne]

Polski rynek informatyczny coraz silniej przyciaga miedzynarodowe korporacje. Stanowi to zagrozenie dla
dziatalnosci Grupy Kapitalowej Comp, dlatego Grupa przeciwdziata negatywnym skutkom aktywnosci
konkurencji.

Zarzady spétek sg przekonane o istotnej wadze przestrzegania obowigzujgcych przepisow i postgpowania zgodnie
z ogoblnie przyjetymi standardami etycznymi. Spotki przestrzegaja fundamentalnych dla dziatalno$ci biznesowe;j
zasad uczciwej konkurencji.

[206-1]

W 2020 r. toczyt si¢ 1 proces zwigzany z zachowaniem antykonkurencyjnym, ktorej strong byta jedna ze spotek
Grupy — Enigma SOI sp. z 0.0. UOKIiK umorzyt postepowanie toczace si¢ w sprawie Spotki — nie stwierdzono
zadnych uchybien ze strony Spotki w postgpowaniu przetargowym z 2015 r.

4.12. Mechanizm zglaszania nieprawidlowosci

W Grupie Kapitatowej Comp ewentualne nieprawidlowosci, naduzycia i naruszenia zasad etyki sg zglaszane
zgodnie z odpowiednig polityka lub bezposrednio cztonkom Zarzadow spotek.

Przyktadowo w spotkach Comp S.A. oraz w ZUK Elzab S.A, zgodnie z obowiazujaca polityka antymobbingowa,
kazdy pracownik, ktéry uzna, ze zostal poddany mobbingowi, lub ktoéremu znane sg przypadki stosowania
mobbingu wobec innego pracownika, jest zobowigzany zglosi¢ ten fakt ustnie lub pisemnie cztonkowi Zarzadu
nie pozniej niz 30 dni od zdarzenia. Jezeli skarga ma forme pisemna, powinna by¢ opatrzona datg i podpisana
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imiennie przez sktadajacego. Postgpowanie w sprawie skargi o mobbing prowadzi Komisja Antymobbingowa,
kazdorazowo powotywana przez pracodawce. Cztonkowie Komisji sa zobowiazani do zachowania w tajemnicy
informacji uzyskanych w trakcie lub w zwiazku z rozpatrywang skarga. Skarga powinna by¢ rozpatrywana z
zachowaniem prawa do prywatno$ci. W przypadku uznania skargi za zasadna, pracodawca podejmuje dziatania
zmierzajace do wyeliminowania stwierdzonych nieprawidtowosci i zapobiegania ich wystepowaniu w przysztosci.

Polityka antydyskryminacyjna w jednostce dominujacej zobowigzuje pracownika, ktory stwierdza, ze zostal
poddany dyskryminacji lub wie o zachowaniach dyskryminacyjnych wobec innego pracownika albo osoby
starajacej si¢ o prace, do ztozenia pisemnej lub ustnej skargi czlonkowi Zarzadu nie pdzniej niz 30 dni od
zdarzenia, w formie szczegdtowo opisanej w dokumencie. Postepowanie w sprawie skargi prowadzi Komisja
Antydyskryminacyjna, kazdorazowo powolywana przez pracodawce. W przypadku uznania skargi za zasadna,
pracodawca podejmuje dziatania zmierzajace do wyeliminowania stwierdzonych nieprawidtowosci i zapobiegania
ich wystepowaniu w przysztosci.

W 2020 r. w Grupie nie zgtoszono zadnych naruszen standardow etycznych.

5. Zarzadzanie obszarem Srodowiska

[103-1, 103-2, 103-3 Zgodnos¢ z regulacjami srodowiskowymi]

Grupa Kapitatowa Comp w prowadzonej aktywnosci uwzglednia swoj wpltyw na Srodowisko naturalne. Aby
przyczyniaé si¢ do trwalego i zr6wnowazonego rozwoju, Grupa ogranicza, monitoruje i analizuje negatywny
aspekt tego wptywu. Przyktadowe dziatania firmy na tym polu to:

e miniaturyzacja produktéw i optymalizacja konstrukcji opakowan, umozliwiajace ograniczenie
zuzycia materiatow i powstawania odpadoéw oraz obnizenie poziomu emisji;

e ograniczenie zuzycia energii elektrycznej poprzez zainstalowanie ogniw fotowoltaicznych na dachach
jednej z siedzib Comp S.A. (Oddziat Nowy Sacz) i ZUK Elzab S.A;

e optymalizacj¢ korzystania ze sprzgtu IT, projektowanie przestrzeni biurowej tak, by maksymalizowaé
mozliwos$¢ pracy przy $wietle dziennym, zainstalowanie czujnikow ruchu w czgéci pomieszczen
socjalnych, wymiang o$wietlenia na energooszczgdne, nowa izolacje termiczng budynku Insoft sp. z 0.0.,
wymiane zewnetrznego neonu na jednym z budynkéw Comp S.A. na wersj¢ ledowa, wymiang sprzetu
na bardziej energooszczedny, przejscie w Comp S.A. (Oddziat Nowy Sacz) na serwery wirtualne, budowe
stacji tadowania samochodow elektrycznych pod budynkiem ZUK Elzab S.A;

e ograniczenie emisji spalin poprzez wynajem przez spotke Enigma Systemy Ochrony Informacji 4
samochodow elektrycznych na potrzeby spotki;

e wprowadzenie do oferty ZUK Elzab S.A. nowych produktéw - paneli fotowoltaicznych oraz
sterylizatora powietrza;

e ograniczanie zuzycia plastiku poprzez eliminacj¢ jednorazowych sztuécoéw, kubkow, talerzykow,
uzytkowanie naczyn ,tradycyjnych” lub biodegradowalnych oraz wprowadzenie dystrybutoréw wody;

e ograniczanie zuzycia wody i detergentow przez umozliwienie korzystania ze zmywarek;

e wyposazenie pomieszczen socjalnych w kosze umozliwiajace pracownikom latwiejsza segregacje
Smieci;

e udostepnienie pracownikom dlugopisow ekologicznych wykonanych ze zrolowanego papieru;

e ograniczanie zuzycia papieru dzieki digitalizacji (m.in. stworzenie w Intranecie portalu handlowca,
elektroniczna autoryzacja dokumentéw), dwustronnemu drukowaniu oraz minimalizacji ilo$ci
drukowanych materialéw reklamowych;

e  zainstalowanie uli dla pszczol na dachach budynkéw Comp S.A. (2) i ZUK Elzab S.A. (7);

e optymalizacja i zarzadzanie przestrzenia na serwerach przez monitoring, planowanie i kontrole
rozszerzen, wymian¢ macierzy czy potek dyskowych, wirtualizacje Srodowisk, wymuszanie na
uzytkownikach usuwania zbednych wiadomo$ci ze skrzynek pocztowych, prace na serwerze —
korzystanie ze wspdlnego zasobu danych, ponowne wykorzystywanie serweréw i dyskéw po
zakonczeniu projektow;

e umozliwienie pracownikom bezpiecznego oddania elektrosmieci w Comp S.A. w ramach
ogolnopolskiej akcji ,Migdzynarodowy Dzief Bez Elektro$mieci”;

e wspolpraca z wyspecjalizowang Organizacjg 0dzysku sprzetu elektronicznego ZUK Elzab S.A. w celu
zapewnienia maksymalnego odzysku zuzytych urzadzen wycofywanych z rynku;

e ograniczenie produkcji odpaddéw poprzez wspdlprace z Organizacjg Odzysku Opakowan, udzial w
kampaniach edukacyjnych dotyczacych recyklingu i odzysku odpadéw opakowaniowych oraz ich
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wplywu na $rodowisko, sprzedaz wiekszos$ci oprogramowani spotki Insoft sp. z 0.0. wytgcznie w formie
elektronicznej, udziat w programie odbioru zuzytych kartridzé6w do drukarek, opracowanie instrukcji i
procedur utylizacji odpadow oraz systematyczne szkolenia pracownikow w tym zakresie;

e selektywna zbidrka elektro$mieci i akumulatoréw.

Miarg pomagajacg Zarzadowi jednostki dominujgcej w zarzadzaniu zgodnoscig z regulacjami srodowiskowymi
jest wskaznik optat srodowiskowych (WOSN) obliczany jako Iloraz catkowitej wysokosci optat sSrodowiskowych
w danym roku i przychodu netto ze sprzedazy w danym roku.

Wskaznik wlasny (WOSN)

Wskaznik oplat srodowiskowych w 2020 roku
0,03%

[307-1]

Catkowita wysoko$¢ optat sSrodowiskowych wynikajacych z obowigzujacych przepisOw prawa jest nieznaczaca w
stosunku do osigganych przychodéw ze sprzedazy netto, za$ o odpowiedzialnosci Grupy w tym zakresie $wiadczy
fakt, ze w 2020 r. nie nalozono na nig zadnych kar pieni¢znych ani sankcji niefinansowych wynikajacych z
naruszenia przepiséw lub regulacji dotyczacych ochrony srodowiska.

Wskaznik wlasny (IKSN)

Calkowita liczba kar za naruszenia przepiséw ochrony Srodowiska naturalnego
0

Wskaznik wlasny (WKSN)

Calkowita wartos$¢ kar za naruszenia przepiséw ochrony §rodowiska naturalnego
0

Glowny wptyw na §rodowisko naturalne rozpoznano w zakresie prowadzenia dzialalno$ci operacyjnej (zaklady
produkcyjne w Warszawie, Zabrzu, Nowym Saczu) oraz w zakresie wykorzystywania sprzetu elektronicznego.

[102-11]

Zagadnienia zwigzane Z ochrong srodowiska w kontekscie dziatalnosci produkcyjnej sg regulowane przez Ksiege
Zarzadzania Jako$cia obowigzujaca w jednostce dominujacej, a dla zaktadu produkcyjnego w Warszawie w
Zintegrowanym Systemie Zarzadzania obowigzujacym w Enigma SOI sp. z 0.0.

W ZUK Elzab S.A. zagadnienia zwiazane z ochrona $rodowiska w kontek$cie organizacji produkcyjnej sa
regulowane przez SZJ 1SO 9001:2015. Ujmuje to procedura projektowania nowego wyrobu, jako dane wejsciowe,
gdzie jednym z wymogow jest Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/65/UE z dnia 8 czerwca 2011
r. RoHS. Zgodnie z tym wymogiem realizowane sg zakupy surowcow do produkcji. Wymog dyrektywy unijnej
jest rowniez opisany w procedurze zaopatrzenia w materiaty i komponenty.

W ramach planowania procesu produkcyjnego spétki Grupy zidentyfikowaly wszystkie substancje i preparaty
chemiczne oraz oszacowaly ich wptyw na bezpieczenstwo pracy i srodowisko naturalne. Zasady postepowania
przy postugiwaniu si¢ i uzywaniu substancji i preparatow chemicznych zostaty zapisane w instrukcjach BHP.
Okreslaja one w szczegolnoscei:

e najwazniejsze wlasciwosci substancji,

e tryb udzielania pierwszej pomocy,

e stosowane $rodki ochrony osobistej (w tym odziez ochronng),
postepowanie awaryjne,
postepowanie w przypadku pozaru,
zasady sktadowania, przechowywania oraz dezaktywacji srodkow i substancji chemicznych.

Grupa Kapitatowa Comp zgodnie z obowigzujgcym prawem podlega audytowi, ktory ma weryfikowa¢ podejscie
Grupy do zarzadzania ryzykiem wynikajacym z jej dziatalnoSci i jej wptywu na srodowisko.
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Ze wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalno$ci, w $wietle przepisow dotyczacych ochrony $rodowiska Grupa jest
wprowadzajacym sprzet elektryczny i elektroniczny, baterie oraz opakowania na rynek polski. W zakresie
ograniczania wpltywu na $rodowisko naturalne Grupa prowadzita m.in. odpowiednig utylizacj¢ sprzetu
elektronicznego oraz innych odpadow. Realizujac to zadanie Grupa stosuje si¢ do przepisow prawa, w
szczegolnosci za$ do:
e ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o zuzytym sprzgcie elektrycznym i elektronicznym (t.j. Dz.U. z 2020
r. poz. 1893 ze zm.):
e ustawy z dnia 13 czerwca 2013 r. 0 gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi (t.j. Dz.U.
z2020r. poz. 1114 ze zm.):
e ustawy z dnia 24 kwietnia 2009 r. o bateriach i akumulatorach (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1850 ze zm.):
e ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. 0 odpadach (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 797 ze zm.):
e ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r — Prawo ochrony $rodowiska (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1219 ze zm.).

Wspotpraca Grupy z organizacjg odzysku zapewnia osigganie poziomow zbiorki zuzytego sprzetu i opakowan,
ktore wynikaja z wyzej wymienionych aktow prawnych, a takze spetnianie stosownych obowiazkéw w dziedzinie
sprawozdawczosci.

Grupa podejmuje dziatania na rzecz przestrzegania przepisow ochrony srodowiska, wypelniajac nalozone na siebie
obowiazki dotyczace posiadania stosownych uméw na odbior odpadow i $Sciekow oraz dokonywania optat
srodowiskowych.

W zakresie transportu i unieszkodliwiania odpadéw Grupa wspotpracuje wylacznie z uprawnionymi podmiotami,
posiadajacymi $rodki techniczne pozwalajace na gospodarowanie przekazanymi odpadami w sposob bezpieczny
dla ludzi i srodowiska naturalnego.

Biorac pod uwage specyfike dziatalnos$ci Grupy, w szczegdlnosci rozne charaktery jednostek w jej strukturze, a
takze wypracowane w Grupie sposoby zarzgdzania obszarem srodowiskowym, Zarzad jednostki dominujacej nie
podjat decyzji o wypracowaniu oddzielnej polityki srodowiskowe;.

5.1. Materialy i surowce

[103-1, 103-2, 103-3 Materialy i surowce]

Jako wprowadzajacy sprzet elektryczny i elektroniczny, baterie oraz opakowania na rynek polski, Grupa podlega
w szczegblnosci nastepujagcym aktom prawnym:
e ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym (t.j. Dz.U. z 2020
r. poz. 1893 ze zm.);
e ustawy z dnia 13 czerwca 2013 r. o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi (t.j. Dz. U.
z2020r., poz. 1114 ze zm.);
e ustawy z dnia 24 kwietnia 2009 r. o bateriach i akumulatorach (t.j. Dz. U z 2020 r. poz. 1850 ze zm.);
e ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 797 ze zm.);
e ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r - Prawo ochrony §rodowiska (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1219 ze zm.).

Z punktu widzenia wptywu na srodowisko, Grupa wprowadza na rynek duze ilo$ci sprzgtu, opakowan oraz baterii
i akumulatoréw. Wspoétpraca spotek Grupy z organizacjami odzysku zapewnia osiaganie pozioméw zbiorki
zuzytego sprzetu i opakowan, ktére wynikaja z wyzej wymienionych aktow prawnych, a takze wypelnianie
obowigzkow w dziedzinie sprawozdawczosci okreslonych w w/w aktach prawnych.

Ponizsze zestawienia zostaly sporzadzone na podstawie danych poszczegodlnych spotek Grupy posiadajacych
swoje siedziby i dziatajacych na terytorium Polski. Zestawienia odnosza si¢ do wymaganych poziomow zbierania.

Masa opakowan/papier i tektura wprowadzonych do obrotu na terytorium kraju w 2020 r.
Comp S.A./ ZUK Elzab S.A.
\Wymagany poziom Osiagniety poziom
Masa (kg) recyklingu/odzysku recyklingu/odzysku
Opakowania poddane recyklingowi 168 018,00 56% 56%
Opakowania poddane odzyskowi 183 020,00 61% 61%
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[301-1]

Na potrzeby pakowania produktéw Grupa sigga wylacznie po materiaty podlegajace recyclingowi. W 2020 r. do
tego celu wykorzystano 62 t kartonu, 0,069 t papieru oraz 8 t tworzyw sztucznych (w sumie 72 t). Powyzsze dane
pozyskano na podstawie zlecen produkcyjnych.

W spoétce ZUK Elzab z kolei wykorzystywano 11 252 t materiatéw koniecznych do produkcji, nieb¢dacych
jednoczesnie sktadnikami koncowych produktow.

Powigzane materialy procesowe Jednostka Masa [t]
Azot [t] 85,00
Argon czysty (50/200 butla) - jednostka miar [szt.] 119,00
Oleje - jednostka miar [1] 10 590,00
Kleje - jednostka miar [szt.] 128,00
Zywice - jednostka miar [ka] 330,00

5.2. Paliwa i energia

[103-1, 103-2, 103-3 Energia]

W Grupy Kapitalowej Comp energia jest zuzywana przede wszystkim w dziatalnosci operacyjnej zaktadow
produkcyjnych w Zabrzu oraz w Nowym Saczu. Korzystanie z floty pojazdow taczy si¢ z wykorzystaniem energii
pochodzacej ze spalania benzyny i oleju napgdowego.

Analizy zuzycia energii sa3 dokonywane na podstawie danych sprawozdawczych sporzadzanych zgodnie z
obowigzujacymi w tym zakresie przepisami, w tym na podstawie sprawozdania bilansowego no$nikow energii i
infrastruktury cieptowniczej G-02b. Ponizsze zestawienie zostato sporzadzone na bazie danych calo$ciowych
dotyczacych zuzycia paliw i energii w poszczego6lnych spoétkach Grupy na podstawie danych sprawozdawczych
pozostajacych w posiadaniu Grupy.

[302-1]
Calkowite zuzycie energii pochodzacej ze zrédel nieodnawialnych w Grupie Kapitalowej Comp w 2020 r.

Comp S.A./ ZUK Elzab S.A./Insoft sp. z 0.0./Enigma SOI sp. z 0.0.
Gaz ziemny i koksowniczy GJ 1 888,80
Olej opatowy GJ 284,46
Paliwa ciekle GJ 11 188,31

Calkowite zuzycie energii w Grupie Kapitalowej Comp S.A. w 2020 r.

Comp S.A./ ZUK Elzab S.A./Insoft sp. z 0.0./Enigma SOI sp. z 0.0.
Energia elektryczna GJ 5892,99
Energia cieplna GJ 8341,70

5.3. Odpady i $cieki

Zgodnie z przepisami sporzadzanie sprawozdan dotyczacych gospodarowania odpadami odbywa si¢ w terminie
do 15 marca kazdego roku. Ponizsze tabele prezentuja osiagniety poziom zbierania, odzysku i recyclingu.

Wskaznik wiasny

Masa sprzetu wprowadzonego do obrotu na terytorium Polski w 2020 r.
Comp S.A./ ZUK Elzab S.A./ Enigma SOl sp. z 0.0.
Srednioroczna
masa bedaca Osiagnigty
Rodzaj sprzgtu Masa (kg) podstawa do oz\g\(/)):nm;giir;;/nia poziom
obliczef za 2020 | P zbierania
r. (kg)
Sprzet wielkogabarytowy, ktorego ktorykolwiek z
zewngtrznych wymiarow przekracza 50 cm (grupa 27 832,00 36 330,89 60% 60%
1V)
Sprz¢t matogabarytowy, ktérego zaden z
zewngtrznych wymiaréw nie przekracza 50 cm (grupa 178 919,58 123 516,77 60% 60%
V)
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Matogabarytowy sprzet informatyczny i
telekomunikacyjny, ktérego zaden z zewngtrznych 84 352,15 217 126,50 60% 60%
wymiaréw nie przekracza 50 cm (grupa V1)

Wskaznik wtasny

Masa baterii i akumulatoréw wprowadzonych do obrotu na terytorium Polski w 2020 r.
Comp S.A./ ZUK Elzab S.A.

Masa (kg) Srednioroczna masa bedaca podstawa do Wymagany Osiagnigty
obliczen za 2020 r. (kg) poziom zbierania poziom
zbierania
Baterie i akumulatory 89 119,54 40909,71 45% 45%

5.4. Pozostale aspekty bezposredniego i posredniego oddzialywania na §rodowisko
Grupa dba, aby jej dziatania byty zgodne z prawem i regulacjami srodowiskowymi.

Obowigzujace przepisy naktadaja na Grupe obowigzek uiszczania optat $rodowiskowych oraz ponoszenia
dodatkowych kosztow zwiazanych ze spelnianiem wymogow w zakresie ochrony srodowiska. W 2020 r. Grupa
musiata ponie$¢ nastgpujace oplaty i koszty:

e  oplaty rejestrowe na rzecz Ministerstwa Srodowiska,
oplaty srodowiskowe za emisj¢ dotyczaca samochodow,
koszty umow na odbidr i utylizacje odpadow,
koszty finansowania publicznych kampanii edukacyjnych po$wigconych bateriom i akumulatorom.

Catkowita wysokos$¢ optat srodowiskowych uiszczonych przez Grupe w 2020 r. wyniosta 248 tys. zt.

6. Zarzadzanie obszarem pracowniczym

6.1 Zatrudnienie

[103-1, 103-2, 103-3 Zatrudnienie]

Zaangazowanie pracownikow stanowi podstawe sukcesu rynkowego Grupy Kapitatowej Comp. By rozwija¢ ich
potencjat Grupa inwestuje w programy szkoleniowe i zapewnia mozliwo$¢ udziatu w ciekawych projektach w
nowoczesnym technologicznie srodowisku.

Zarzady spotek w Grupie zdaja sobie sprawe, ze zagadnienia zwigzane z zatrudnianiem pracownikow, ich
rozwojem oraz wlasciwym $rodowiskiem pracy sa kluczowe dla dlugoterminowego rozwoju spétek. Dlatego
celem strategicznym Grupy jest pozyskiwanie i utrzymywanie najbardziej wartosciowych pracownikéw oraz
wzmacnianie pozytywnego wizerunku jako pracodawcy. Ma to rowniez zapobiec utracie trudnych do zastapienia
kluczowych specjalistow, co mogtoby prowadzi¢ do opdznien w realizacji zobowigzan Grupy wobec klientdw czy
tez w rozwoju wlasnych produktow.

W trosce o swoja kadre Grupa oferuje jej konkurencyjne warunki pracy i placy. Spotki tworza i wdrazaja
efektywne systemy motywacyjne, buduja wiezi pomiedzy organizacjg a pracownikami oraz monitorujg rynek
pracy, aby w pore reagowac na dziatania konkurencji.

Dodatkowo, Zarzady spélek elastycznie i1 efektywnie zarzadzaja zespotami pracownikdow, na biezaco
optymalizujac ich wykorzystanie w projektach biznesowych i w wewngtrznych projektach badawczo-
rozwojowych. Jednocze$nie daza do stabilnosci zatrudnienia oraz stabilnosci zespotow pracowniczych.

Grupa nie prowadzi na szeroka skale wspolpracy z agencjami zatrudnienia ani nie korzysta z ustug outsourcingu
pracownikdw merytorycznych.

[102-41]

W Grupie Kapitatowej Comp jedynie w spotce ZUK Elzab funkcjonuje jedna organizacja zwigzkowa. Grupa nie
ogranicza pracownikom mozliwosci zrzeszania si¢. W 2020 roku nie mialy miejsca zadne akcje protestacyjne
zatrudnionych. Pracownicy nie sg objeci umowami zbiorowymi.
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Chcac na biezaco reagowac na ewentualne zmiany prawne podnoszace koszty zwigzane z zatrudnieniem, Grupa
stale monitoruje legislacje w tym zakresie.

Poszczegolne spotki w Grupie prowadza polityke personalng za pomoca wewngtrzach regulacji. Przyktadowo,
Regulaminy pracy oraz zasady wynagradzania/regulaminy wynagradzania obowiazuja m.in. w Comp S.A.,
Comp Centrum Innowacji sp. z 0.0., ZUK Elzab S.A., Enigma SOI sp. z 0.0., Insoft sp. z 0.0.

Grupa przestrzega mi¢dzynarodowych standardow dotyczacych praw czlowieka w miejscu pracy oraz
miedzynarodowych standardow pracy, jak rowniez respektuje i realizuje krajowe przepisy prawa pracy oraz w
zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy.

Zapisy dotyczace przestrzegania praw cztowieka znajduja si¢ przykladowo w Ksigdze Zarzadzania Jakoscia. Jest
to dokument, ktory wyznacza kierunek dziatan jednostki dominujacej i zapewnia nie tylko ciagta kontrole, ale
rowniez ciggle doskonalenie w uwzglednionych w niej obszarach. Ujecie praw cztowieka w Ksigdze Zarzadzania
Jakoscig powoduje w opinii Zarzadu tej Spoiki. brak potrzeby opracowania oddzielnej polityki dotyczacej
poszanowania praw cztowieka.

W ramach relacji handlowych wszystkie spotki Grupy Kapitalowej Comp S.A. zobowigzane sg do dziatania
zgodnie z przyjetymi w Europie i na $wiecie zasadami ze sfery praw cztowieka oraz praw dziecka. Zobowiazuja
si¢ rowniez do zapewnienia, by podwykonawcy oraz inne osoby, przy pomocy ktorych realizuja umowy,
przestrzegali tych zasad. Mowa w szczeg6lnosci o zasadach implementujacych Powszechng Deklaracje Praw
Cztowieka, Konwencj¢ OECD o zwalczaniu przekupstwa zagranicznych funkcjonariuszy publicznych w
miedzynarodowych transakcjach handlowych oraz Konwencj¢ o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie
0Og6lne ONZ.

Grupa realizuje polityke personalng poprzez:

zapewnienie rownouprawnienia,

poprawe warunkoéw pracy, w tym warunkow zatrudnienia i wynagrodzen,

zapewnienie rownego dostepu do oferowanych §wiadczen pracowniczych,

poszanowanie prawa pracownikéw do informacji i do wyrazania opinii,

rozwdj umiejetnosci i kompetencji pracownikow w formie réznych szkolen specjalistycznych oraz

konsultacji w odniesieniu do poszczegolnych stanowisk pracy na wielu poziomach zaawansowania,

zapewnienie okresowych szkolen pracownikow z zakresu BHP,

e propagowanie wsrod pracownikow i ich rodzin aktywnego trybu zycia poprzez dostgp do réznych akceji
zwigzanych ze sportem, w szczegolnosci poprzez organizowane wydarzenia firmowe oraz
dofinansowanie programu sportowego,

e pomoc pracownikom i ich rodzinom w przypadku trudnych sytuacji zyciowych.

[102-8]

W 2020 r. Grupa zatrudniata 1 197 pracownikéw (324 kaobiet i 867 mezczyzn), sposrod ktorych 1 056 os6b byto
zatrudnionych na czas nieokre$lony.

Typ zatrudnienia Kobiety Mezczyzni
Na czas okreslony 52 83
Na czas nicokre$lony 272 784

Zdecydowana wickszo$¢ os6b pracuje w Grupie w petnym wymiarze godzin, co przedstawia ponizsza tabela:

Rodzaj umowy Kobiety Mezczyzni
Pelen etat 306 801
Czgs¢ etatu 20 70

Ze wzgledu na swoja specyfike, czyli zatrudnianie wysoko wykwalifikowanych pracownikow z branzy IT, Grupa
dopuszcza wspotpracg na podstawie umow cywilnoprawnych, przy czym nie stosuje umoéw cywilnoprawnych,
ktére de facto miatyby zastgpowaé umowy o prace.
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[401-1]

W przeliczeniu na pelne etaty w 2020 r. w Grupie zatrudniono 165 nowych pracownikéw, a ze 193 rozwigzano
stosunek pracy. Ponizsze tabele pokazuja te dane z uwzglgdnieniem plci i wieku.

Pracownicy zatrudnieni w 2020 r.

Wiek Kobiety Mezczyzni
Ponizej 30 lat 25 50
Od 30 do 50 lat 35 47
Powyzej 50 lat 3 5

Pracownicy, z ktorymi w 2020 r. rozwigzano stosunek pracy

Wiek Kobiety Mezczyzni
Ponizej 30 lat 17 39
Od 30 do 50 lat 42 63
Powyzej 50 lat 11 21

Jednym z kluczowych wskaznikéw efektywnos$ci w obszarze miejsca pracy sa dla Grupy wskazniki rotacji
pracownikéw. Obliczane sg dwa wskazniki rotacji: ogétem i zmodyfikowany. Wskaznik rotacji ogotem (WRO)
jest obliczany jako iloraz Catkowitej liczby pracownikow, ktorzy odeszli w ciggu danego roku i Catkowitej liczby
pracownikdéw zatrudnionych na koniec danego roku.

Natomiast wskaznik rotacji zmodyfikowany (WRZ) obliczany jest jako iloraz Catkowitej liczby pracownikow,
ktorzy przepracowali mniej niz 2 lata i odeszli w ciagu danego roku i Catkowitej liczby pracownikow
zatrudnionych na koniec danego roku.

Wskaznik WRO obrazuje poziom stabilnoéci zespotdéw pracowniczych, natomiast wskaznik WRZ mowi o
stabilno$ci zespotow pracowniczych w grupie 0sob o krotkim stazu pracy.

Wskaznik wtasny (WRO)

Wskaznik rotacji ogolem dla 2020 r.
16,12%

Wskaznik ten jest wykorzystywany odpowiednio przez zarzady spotek w ramach dziatan wiasnych.

Wskaznik wiasny (WRZ)

Wskaznik rotacji zmodyfikowany dla 2020 r.
8,86%

Wskaznik ten jest wykorzystywany odpowiednio przez zarzady spotek w ramach dziatan wlasnych.

Jak wspomniano, z punktu widzenia ciggtosci dziatania organizacji niezwykle istotne jest stabilne, dlugookresowe
zatrudnienie najwyzszej klasy specjalistow. Z tego powodu Grupa stale kontroluje poziom wskaznika stabilizacji
(WS). Jest on obliczany jako iloraz Catkowitej liczby pracownikow na koniec danego roku, ktorzy przepracowali
mniej niz 2 lata i Calkowitej liczby pracownikow zatrudnionych na koniec roku poprzedzajacego. Niska wartos$¢
tego wskaznika stanowi o stabilno$ci zespotdéw pracowniczych w grupie 0sob o dtuzszym stazu pracy.

Wskaznik wlasny (WS)

Wskaznik stabilizacji dla 2020 r.
20,59%

Godzenie oczekiwan ptacowych pracownikow z ekonomicznymi mozliwo$ciami organizacji niewatpliwie jest dla
Grupy wyzwaniem. W zwigzku z nim Grupa taczy wysoko$¢ ptac z wynikami pracy oraz przeprowadza okresowe
przeglady wynagrodzen. Miarg pomagajaca Zarzadowi jednostki dominujacej w zarzadzaniu tym obszarem jest
wskaznik wydajnosci pracy (WPE). Jest on obliczany jako iloraz EBITDA w danym roku i Przecigtnego
zatrudnienia (liczonego w etatach) w danym roku.
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Wskaznik wiasny (WPE)

Wydajnosé pracy (EBITDA)
68 tys. zl/etat

[103-1, 103-2, 103-3 Obecnosé na rynku]

W zatrudnianiu pracownikéw Grupa Kapitalowa Comp positkuje sie¢ zasobami rynkéw lokalnych. Dodatkowo
jednostka dominujaca Comp S.A. stosuje mape procesoéw dla Systemu Zarzgdzania Jakoscia ISO:9001, w ktdrym
uwzglednione sg nastgpujace procesy:

e P01-01 Rekrutacja pracownikow,

e P01-02 Zmiana zatrudnienia,

e P01-03 Zakonczenie zatrudnienia.

[202-2]

Sposrod 103 os6b zatrudnionych w Grupie na wyzszych stanowiskach zarzadczych 91% pochodzi z lokalnych
spotecznosci, czyli z wojewddztw: mazowieckiego, $laskiego i matopolskiego.

6.2. Bezpieczenstwo i higiena pracy

[103-1, 103-2, 103-3 Bezpieczenstwo i higiena pracy]

Zarzady poszczeg6lnych spotek Grupy Kapitatowej Comp daza do utrzymania wysokich standardéw w dziedzinie
bezpieczenstwa i higieny pracy. Dziatania prowadzone przez spotki Grupy w tym celu obejmuja zaréwno
standardowe zagadnienia z zakresu BHP, jak i ochrong przeciwpozarows.

[403-1]

W spotkach Grupy nie wdrozono certyfikowanego systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy.
Poszczegblne spotki w zakresie BHP stosuja w szczegdlno$ci zapisy:

e Instrukcji stanowiskowych,

e Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego,

e Ksiegi Zarzadzania Jakoscig w jednostce dominujacej,

o Ksiggi Zarzadzania Jakoscia w ZUK Elzab S.A.

Rozszerzone procedury BHP obowigzuja w Comp S.A. oraz w ZUK Elzab S.A. Procedury te sa zwigzane z
dziatalnoscia produkcyjna obu tych spotek. Przyktadowo:
- w Oddziale Nowy Sacz Spétki Comp S.A. obowiazuja zapisy:
e Procedura postepowania w przypadku zdarzen potencjalnie wypadkowych oraz wypadkow,
e Badania i pomiary czynnikéw $rodowiska pracy oraz ocena ryzyka zawodowego,
e  Procedura wewngtrznych kontroli warunkéw pracy,
e  Procedura komunikacji wewnetrznej i zewngtrznej w zakresie BHP,
e Procedura identyfikowania sytuacji awaryjnych oraz postgpowania na wypadek awarii.
- w ZUK Elzab S.A. obowigzuja zapisy:
e Polityka BHP,
e Regulacja - Tabela Przydziatu odziezy i obuwia roboczego oraz srodkow ochrony indywidualnej
i srodkow higieny,
e Procedura oceny ryzyka zawodowego na wszystkich stanowiskach pracy,
e Instrukcja wspotdziatania pracodawcow na tym samym terenie,
e  Karty dopuszczenia pracownikéw firmy obcej na teren ZUK Elzab S.A.,
e Procedura w sprawie przeprowadzania badan na zawarto$¢ alkoholu,
e Procedura zgtaszania zdarzen potencjalnie wypadkowych.

[403-8]

Bezwzglgdne przestrzeganie obowiazujacych przepisow BHP obowiazuje wszystkich pracownikdéw Grupy
Kapitatowej Comp bez wzgledu na forme¢ zatrudnienia, a wigc osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracg
oraz nieobjete stosunkiem pracy. Dbalo$¢ o bezpieczenstwo i higiene pracy dotyczy rowniez oséb spoza kadry
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Grupy. Przyktadem mogg by¢ zasady postepowania w razie wypadku, ktore obowigzujg wszystkie osoby (w tym
praktykantow, stazystow czy wolontariuszy), na wszystkich stanowiskach, przy kazdym procesie pracy i w
kazdym miejscu jej wykonywania. Zagadnienia nieobjete procedurami (np. zasady szkolen w dziedzinie BHP) sa
regulowane w innym trybie zgodnie z przepisami prawa pracy, np. na drodze zarzadzen lub innych aktow
wewnetrznych.

[403-3]

Pracownicy stuzby BHP w Grupie Kapitalowej Comp w swoich codziennych dziataniach zobowigzani sa do
przestrzegania wymagan normy PN-N-18001:2004. Stuzba dziata w oparciu o uregulowania Kodeksu pracy, a
szczegblnie w oparciu o Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 2 wrzesnia 1997 r. w sprawie shuzby
bezpieczenstwa i higieny pracy.

W poszczeg6lnych spétkach Grupy zatrudnieni sg eksperci posiadajacy odpowiednie kwalifikacje, by zajmowaé
si¢ ogodtem spraw zwigzanych z BHP i bezpieczenstwem pozarowym. Posiadaja odpowiednie uprawnienia i
kwalifikacje do zajmowania si¢ tymi tematami.

[403-2]

W Grupie Kapitatowej Comp zagrozenia sg identyfikowane poprzez: wypetnianie list kontrolnych, zapoznawanie
si¢ z dokumentami (instrukcje obstugi urzadzen, karty charakterystyki substancji niebezpiecznych, protokoty
wykonanych pomiarow), przeglady i1 kontrole miejsc pracy, obserwacj¢ czynno$ci wykonywanych na
stanowiskach pracy. Co 3-4 lata prowadzona jest ocena ryzyka zawodowego. Procesy te sg opisane procedurami i
zgodne z przepisami prawa pracy.

W Spoétce ZUK Elzab wyodrebniono nastgpujace procesy do identyfikacji zagrozen i oceny ryzyk: okreslanie
odpowiedzialno$ci i uprawnien poszczegdlnych pracownikéw w zakresie dziatan na rzecz BHP, listy kontrolne o
audyty BHP, analiza dokumentacji techniczno — ruchowych i instrukcji, monitorowanie istniejacych potencjalnych
niezgodnos$ci, pomiary srodowiska pracy.

Grupa dba o podnoszenie §wiadomosci i kwalifikacji pracownikdéw oraz zapewnia im dostgp do wiedzy z zakresu
BHP (np. poprzez konsultacje), by zapewni¢ wysoka jakos§¢ proceséw. Tym samym wptywa na ksztattowanie
kultury bezpieczenstwa i higieny pracy.

Pracownicy Grupy moga zglasza¢ zdarzenia potencjalnie wypadkowe oraz inne niebezpieczenstwa do
przetozonego lub bezposrednio do stuzby BHP drogg mailowa lub telefonicznie. O tym prawie i jednoczesnie
obowiazku sg informowani w ramach szkolen w dziedzinie BHP. Pracownikoéw przekazujacych takie informacje
chronig przed ewentualnymi represjami zapisy Kodeksu pracy.

W Grupie zostaly zidentyfikowane i sg na biezaco nadzorowane czynniki srodowiska pracy, ktore mogg mieé
wplyw na bezpieczenstwo pracownikéw. Nadzorowanie czynnikéw srodowiska pracy odbywa si¢ poprzez:

e Sledzenie zmian w przepisach dotyczacych BHP oraz wdrazanie ich w Grupie,

e okresowe przeglady srodowiska pracy oraz zlecanie pomiaréw czynnikow szkodliwych dla zdrowia,

e analizowanie okolicznosci wypadkoéw przy pracy oraz podejmowanie odpowiednich dziatan
zapobiegawczych,
ocene ryzyka zawodowego i informowanie pracownikdw o istniejacych zagrozeniach,
zaopatrywanie pracownikow w odpowiednig odziez roboczg i ochronng, jesli jest to wymagane,
podnoszenie §wiadomosci pracownikow poprzez wstgpne i okresowe szkolenia z dziedziny BHP,
kierowanie pracownikow na wstgpne, okresowe i kontrolne badania lekarskie,
przeglady zagrozen oraz oceng ryzyka zawodowego na poszczegdlnych stanowiskach pracy w ramach
nadzorowania czynnikow srodowiska pracy.

Zgloszenie zdarzenia potencjalnie wypadkowego jest podstawa do przeprowadzenia postgpowania identycznego
jak postepowanie powypadkowe, majgce na celu ustalenie przyczyn i okoliczno$ci incydentu oraz wprowadzenie
dziatan korygujacych i profilaktycznych, po ktérych zastosowaniu dokonuje si¢ ponownej oceny i analizy ryzyka
zawodowego w obszarze, w ktérym miat miejsce incydent. Przyktadowo proces ten w jednostce dominujace;j jest
nadzorowany i certyfikowany w ramach Systemu Zarzadzania JakoScig.

Strona 25z 33



Grupa Kapitatowa Comp Raport RS 2020

Wypadki przy pracy stanowig dla Grupy Kapitalowej Comp istotne ryzyko w obszarze miejsca pracy. Wszyscy
pracownicy Grupy sa zobowiazani do bezwzglednego przestrzegania obowiazujacych przepisow BHP, co jest
wyrazem osobistej odpowiedzialnosci za siebie i za wspotpracownikow. Wypadki przy pracy badaja zgodnie z
obowigzujacymi przepisami powotywane komisje wypadkowe. Protokoty ustalania okoliczno$ci i przyczyn
wypadkow sa zatwierdzane przez pracodawce.

[403-9]
Wskaznik (WPO)
Liczba wypadkéw przy pracy ogétem w 2020 roku
4
Wskaznik (WPS)
Liczba $miertelnych wypadkéw przy pracy ogélem w 2020 roku
[403-6]

W Grupie Kapitatowej Comp podejmowane sa dzialania, ktore majg przystuzy¢ si¢ zdrowiu pracownikow.
Pracownicy poszczegdlnych spotek maja mozliwosé skorzystania z prywatnej opieki medycznej na podstawie
umowy z zewnetrzng firma.

Przyktadowo w jednostce dominujacej badaniami z zakresu medycyny pracy objeci sa wszyscy pracownicy,
natomiast dostgp do pozostatych $wiadczen medycznych jest dobrowolny. Pakiety sg cze$ciowo finansowane
przez pracodawce. Zakres opieki medycznej obejmuje dostep do lekarzy POZ, lekarzy specjalistow, diagnostyki,
rehabilitacji, zabiegdw ambulatoryjnych, prowadzenia cigzy, szczepien oraz dodatkowych programow
profilaktycznych, wizyt domowych. W Oddziale Nowy Sacz realizowane sg programy profilaktyczne ,,Zdrowa
kobieta” i ,,Zdrowy mg¢zczyzna”, ktore obejmujg konsultacje z lekarzami POZ i specjalistami, przeglady
stomatologiczne, badania laboratoryjne, badania obrazowe, badania czynno$ciowe. Program rozpoczyna si¢ i
konczy wizyta u lekarza internisty.

W pozostatych spotkach Grupy, oprocz dziatan zgodnych z umowami dotyczacymi profilaktycznych badan z
zakresu medycyny pracy, oferowane sa:

- szczepienia ochronne przeciwko grypie oraz inne w zalezno$ci od potrzeb,

- dodatkowe ubezpieczenia medyczne,

- refundacje wybranych ustug medycznych.

We wezesniejszych latach spotki Comp, ZUK Elzab, Enigma SOI promowaty zdrowy i aktywny styl zycia poprzez
wspotfinansowanie zaangazowania pracownikow w rozne dyscypliny sportowe, takie jak siatkowka, kolarstwo,
kolarstwo gorskie, bieganie, triathlon, modelarstwo lotnicze, strzelectwo sportowe i1 mysliwskie, skoki
spadochronowe, wspinaczka gorska, zeglarstwo, nurkowanie, hokej czy pitka nozna. W 2020 r.
wspoétfinansowanie zostalo zawieszone, co bylo wymuszone pandemig COVID-19. Spotki maja w planach
wznowienie wsparcia, gdy tylko bedzie to bezpieczne.

Dodatkowo zwyczajowo pracownicy korzystaja z dofinansowania aktywno$ci sportowo-rekreacyjnej ze $rodkow
Zakladowego Funduszu Swiadczen Socjalnych. Fundusz ten funkcjonuje w nastepujacych spotkach Grupy: Comp
S.A., Enigma SOI sp. z 0.0., ZUK Elzab S.A. oraz Insoft sp. z 0.0. W 2020 r. §wiadczenia zostaty wstrzymane ze
wzgledu na pandemi¢ COVID-19.

Ponadto zatrudnieni maja mozliwos$¢ przystapienia do grupowego ubezpieczenia pracowniczego.

6.3. Rozwoj i edukacja

[103-1, 103-2, 103-3 Szkolenia i edukacja]

Grupa Kapitatlowa Comp umozliwia pracownikom podnoszenie kompetencji zawodowych poprzez udziat w
szkoleniach. Poszczegdlne spolki inwestuja w szkolenia pracownicze, oplacajg studia podyplomowe i refunduja
kursy jezykowe. Pracownicy Grupy maja mozliwo$¢ uzyskania dofinansowania do studiéw podyplomowych, o
ile ich tematyka jest zwigzana z zajmowanym stanowiskiem i zakresem obowigzkow.
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W jednostce dominujacej (w Oddziale Nowy Sacz) funkcjonuje Polityka Szkoleniowa oraz Plan szkolen. Celem
Polityki Szkoleniowej jest podnoszenie wiedzy i kompetencji kadry.

Grupa ma $§wiadomos$¢, ze umozliwienie pracownikom rozwoju zawodowego zwicksza jakos¢ i efektywnosé
$wiadczonej przez nich pracy.

[404-2]

Pracownicy Grupy, kierujgc si¢ potrzebami wynikajacymi z realizowanych zadan i prowadzonych projektow, w
roku 2020 uczestniczyli w licznych szkoleniach specjalistycznych. Byty to wewnetrzne i zewnetrzne szkolenia
produktowe, informatyczne, jezykowe (jez. angielski), ksiggowe i finansowe (podatek VAT i CIT, ulga BR, IP
Box, aktualizacja krajowego i migdzynarodowego prawa bilansowego, badanie skonsolidowanego sprawozdania
finansowego, przychody ze sprzedazy, nowy plik JPK VAT), handlowe (miedzynarodowy obrdt produktami
podwojnego zastosowania), z zakresu obowiazkow informacyjnych spotki gieldowej, dotyczace sprzedazy i
obstugi klienta oraz z zakresu ochrony danych osobowych. Forma podnoszenia kwalifikacji byt takze udzial w
studiach podyplomowych z zakresu cyberbezpieczenstwa.

W Spolce Enigma SOI przygotowano dodatkowo program szkoleniowy ztozony z modutéw dostosowanych do
zidentyfikowanych potrzeb w zespotach sprzedazowych dotyczacy m.in. nawigzywania i utrzymywania relacji z
klientami, praktycznego wykorzystania wartosci oferowanych produktow, analizy potrzeb klientow czy
negocjacji.

Grupa ma $wiadomo$¢, ze aby zapewni¢ sprawne funkcjonowanie przedsigbiorstwa w diuzszej perspektywie,
niezbg¢dna jest nieustanna troska o ciggto$é kompetencji. Grupa realizuje programy stazowe dla studentéw, a takze
dla ucznioéw szkoét srednich. Poza unormowanymi pisemnie umowami o praktyki studenckie Grupa wspotpracuje
ze studentami na podstawie uméw cywilnoprawnych.

6.4. Zarzadzanie réznorodnoScia

[103-1, 103-2, 103-3 Niedyskryminowanie]

Dla organizacji istotne jest tworzenie rownych szans dla wszystkich pracownikow, ktorzy ze wzgledu na swoja
szczegblng sytuacje moga doznawac nierownosci. Do$wiadczenia Grupy $wiadcza, ze sa to przede wszystkim
osoby z niepelnosprawnoscia oraz kobiety i mezczyZzni powracajacy do pracy po urlopie rodzicielskim.

W 2020 r. do pracy po urlopie o charakterze rodzicielskim wrocito 10 pracownikdéw. Odnotowano 2 przypadki
rezygnacji z pracy po urlopie rodzicielskim.

Grupa w 2020 r. zatrudniala 21 0s6b z niepetnosprawnoscia. Wszystkie one byly zatrudnione na stale, a ich
stanowiska pracy zostaty dostosowane do ich potrzeb. Ponadto Grupa realizuje wskazania orzeczen o stopniu
niepetnosprawnosci dotyczace odpowiedniego charakteru zatrudnienia, szkolen i wsparcia w egzystencji. Sktadki
na PFRON odprowadzone przez Grupe w raportowanym okresie wyniosty tacznie ok. 1 300 tys. zt.

Grupa nie zatrudniata w 2020 r. zadnych obcokrajowcow. W firmie nie byto wigc zatrudnionych pochodzacych z
krajow znajdujacych si¢ w gorszej sytuacji ekonomicznej lub z krajéw, w ktérych uprawdopodobnione jest
tamanie praw czlowieka.

W obszarze przeciwdzialania mobbingowi i dyskryminacji Grupa Kapitalowa Comp koncentruje si¢ na biezacej
realizacji stosownych zasad zawartych w Kodeksie pracy. W jednostce dominujacej wdrozono takze Wewngtrzng
Polityke Antydyskryminacyjna i Wewnetrzng Polityke Antymobbingowa.

[406-1]

W 2020 r. w Grupie Kapitatowej Comp nie zgtoszono zadnych zdarzen zwigzanych z mobbingiem, dyskryminacjg
lub molestowaniem.

Grupa nie przeprowadza audytéw pod katem przeciwdziatania dyskryminacji u swoich podwykonawcow i
dostawcéw, lecz podlega audytom przeprowadzanym przez swoich partnerow.

Strona 27 z 33



Grupa Kapitatowa Comp Raport RS 2020

7. Zarzadzanie obszarem spolecznym

7.1. Dzialalno$¢ spoleczna

[Wskaznik wiasny]

Grupa Kapitalowa Comp wspiera organizacje pozarzadowe oraz instytucje publiczne, kierujac si¢ w szczegdlnosci
kryterium uzytecznosci spoleczne;.

Grupa prowadzi dziatania spoteczne ukierunkowane na pomoc dzieciom i mtodziezy w zdobyciu kompetencji,
majacych poméc im w przysztosci zdoby¢ pozadane umieje¢tnosci i wyrownujace szanse w dostepie do edukacji.
Glowny zakres dziatalnosci ukierunkowany jest na udzielanie wszelkiego rodzaju pomocy osobom potrzebujacym,
w tym dzieciom z niepetnosprawnoscia oraz dzieciom z ubozszych §rodowisk za posrednictwem organizacji ,,non-
profit”.

W 2020 r. przekazata tacznie 162 tys. zI nastepujacym podmiotom:
e Domowi Dziecka w Chotomowie,

Fundacji Szczesliwe Dziecinstwo,

Fundacji Dziecigca Fantazja,

Fundacji Rodzin Adopcyjnych,

osobom fizycznym w formie celowych darowizn,

Stowarzyszenie "Nasze Dzieci",

Fundacja ,,ALEKIasa”,

Rehabilium — Klinika Zdrowej Postawy,

e Fundacja ,,Ofiaruj serce” z Chorzowa,

e  Ochotnicza Straz Pozarna — Zabrze Makoszowy,

e Szkota podstawowa nr 33 w Zabrzu,

e Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Szpital Specjalistyczny nr 1 w Bytomiu.

Grupa prowadzi tez dziatania w zakresie sponsoringu wewnetrznego oraz zewnetrznego. W ramach sponsoringu
wewngtrznego realizowany jest program ,,COMP Wspieramy Pasje”, opisany w sekcji dotyczacej zdrowia
pracownikow. W ramach sponsoringu zewngtrznego Grupa wspierala inicjatywy integrujace kadre oraz budujgce
wigzi z lokalnymi spotecznos$ciami. Ponadto, ZUK Elzab S.A. od 2018 r. wspiera oddolng inicjatywe pracownikow
#elzabactiveteam, w ramach ktorej pracownicy biorg udziat w imprezach biegowych, MTB, oraz chodziarzy
Nordic Walking. W ramach sponsoringu wewnetrznego Enigma SOI sp. z 0.0. wspiera rozne aktywnosci sportowe
swoich pracownikow: pitka nozna, siatkowka, koszykowka, planszowki. W 2020 r. wsparcie inicjatyw zostalo
zawieszone ze wzgledu na pandemi¢ COVID-19.

Z uwagi na niewielki wptyw dziatalnosci operacyjnej na spolecznosci lokalne oraz ograniczony zakres
zaangazowania spotecznego, Grupa nie zdecydowata si¢ na wdrozenie kompleksowych programow spotecznych
i prowadzenie dlugoterminowych dziatah w sferze zaangazowania spotecznego.

7.2. Bezpieczenstwo produktow i konsumentow

[103-1, 103-2, 103-3 Zapobieganie niezgodnosci w zakresie produktow i ustug/]

Produkty Grupy Kapitatowej Comp (kasy fiskalne i inne urzadzenia produkowane w zaktadach w Zabrzu i Nowym
Saczu) sa poddawane kompleksowym procedurom testowania i sprawdzania jakosci. Zasady dotyczace kontroli
produktéw zostaty opisane w Ksiegach Zarzadzania Jakoscig. Grupa przyktada ogromng wage do procedur,
poniewaz jednym z ich zadan jest zapewnienie bezpieczenstwa produktéw i konsumentow.

Wyznacznikiem skutecznos$ci procesu kontroli jako$ci wyrobow jest niewielki odsetek zglaszanych reklamacji,
WYNOSzacy:

- dla Oddziatu Nowy Sacz jednostki dominujacej (marka Novitus) - 1,5%,

- dla ZUK Elzab S.A. - 5,4%.

[419-1]
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W 2020 r. na Grupe nie natozono zadnych kar pienieznych ani sankcji niefinansowych z tytutu niezgodnosci z
prawem lub regulacjami w obszarze spoteczno-ekonomicznym.

7.3. Ochrona prywatnosci

[103-1, 103-2, 103-3 Prywatnosé klienta]

Grupa Kapitalowa Comp w trosce o bezpieczenstwo i komfort pracownikow respektuje zasady prywatnosci i
poufnosci ich danych. W Grupie jest prowadzona aktywna ochrona danych osobowych zgodnie z obowigzujacymi
w tym zakresie przepisami prawa, a wszystkie te dane traktowane sg jako poufne. Tylko dane niezbedne do
prowadzenia dziatalno$ci sa zbierane i przechowywane przez Grupg, bez ich udostgpniania osobom
nieuprawnionym. Kazdy pracownik ma prawo wiedzie¢, jakie jego dane osobowe s3a przetwarzane przez
pracodawce oraz w kazdej chwili moze uzyska¢ dostep do swoich akt osobowych, jak rowniez wykonywaé inne
uprawnienia przewidziane przepisami.

W zakresie ochrony danych osobowych w Grupie Kapitatowej Comp obowigzujg nastepujace regulacje
wewnetrzne:
e Polityka Bezpieczenstwa Danych Osobowych, obejmujaca m.in. procedury postepowania w przypadku
naruszenia ochrony danych osobowych, dotyczace dostepu do danych, dokonywania w nich sprostowan
i modyfikacji, postgpowania z danymi osobowymi utrwalonymi w formie papierowej;
e Dokumentacja Ochrony Danych Osobowych, w tym rejestr przetwarzania danych osobowych i rejestry
kategorii czynnosci przetwarzania;
e Instrukcja Zarzadzania Systemami Informatycznymi stuzacymi do przetwarzania danych osobowych;
e Polityka Prywatnosci, stosowana w odniesieniu do stron internetowych.

Grupa wyznaczyta w poszczegdlnych spotkach osoby odpowiedzialne za kwestie zwigzane z ochrong danych
osobowych. Sa to:

e Inspektor Ochrony Danych,

e  Administrator Systemdéw Informatycznych,

e  Glowny Uzytkownik/Opiekun Merytoryczny Systemu.

Administrator danych, w celu dochowania nalezytej starannos¢, prowadzi rejestr naruszen w zakresie
bezpieczenstwa danych osobowych.

[418-1]

W roku 2020 w Grupie Kapitatowej Comp nie zidentyfikowano uzasadnionych skarg dotyczacych naruszen praw
klienta. Zidentyfikowano 1 zdarzenie zwigzane z wyciekiem danych handlowych. W zwiazku z tym firma podjeta
niezbg¢dne dziatania naprawcze, ktdre polegaly na inwentaryzacji przetwarzanych przez nig danych osobowych i
weryfikacji legalnosci dzialan operacyjnych w odniesieniu do tych danych.

[102-55]
8. Indeks tresci GRI standards:
NR z STOPIEN
WSKAZNIKA | NAZWA WSKAZNIKA RAPORTOWANIA

UJAWNIENIA PROFILOWE [GENERAL STANDARD DISCLOSURES]

GRI 102 Wskazniki profilowe 2016

Profil organizacji

GRI102-1 Nazwa organizacji Catkowity
GRI102-2 Glowne marki, produkty lub ustugi Catkowity
GRI102-3 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji Catkowity
GRI102-4 Liczba krajow, w ktorych dziata organizacja, i nazwy tych krajow Calkowity
GRI102-5 Forma wtasnoéci i forma prawna organizacji Catkowity
GRI 102-6 Obstugiwane rynki Catkowity
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GRI1102-7 Skala dzialalnosci Catkowity
GRI 102-8 Informacja o pracownikach Calkowity
GRI1102-9 Lancuch wartosci Czesciowy
GRI1102-10 Znaczace zmiany w organizacji i jej tancuchu dostaw Brak zmian
GRI1102-11 Zasada ostroznosci Catkowity
GRI1102-12 Zewngtrzne inicjatywy przyjgte przez organizacje Catkowity
GRI1102-13 Cztonkostwo w stowarzyszeniach Catkowity
Strategia
GRI102-14 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla Czegsciowy
GRI1102-15 Najwazniejsze wptywy, jakie organizacja ma na otoczenie, ryzyka i szanse Czesciowy
Etyka i uczciwos$é
GRI 102-16 Wartosci, zasady, standardy i normy zachowania w organizacji Calkowity
Zaangazowanie interesariuszy
GRI102-40 Lista grup interesariuszy organizacji Catkowity
GRI102-41 Odsetek pracownikéw objetych umowami zbiorowymi Catkowity
GRI102-42 Identyfikacja i wybor interesariuszy angazowanych przez organizacj¢ Catkowity
GRI1102-43 Podejscie do angazowania interesariuszy Catkowity
GRI1102-44 Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez interesariuszy Catkowity
Informacje o raporcie
GRI102-45 Lista podmiotéw objegtych skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym Catkowity
GRI102-46 Proces definiowania tresci raportu Catkowity
GRI102-47 Istotne aspekty zidentyfikowane w procesie definiowania tresci raportu Catkowity
GRI1102-48 Korekty w stosunku do poprzedniego raportu i przyczyny korekt Nie dotyczy
GRI 102-49 Istotne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu Nie dotyczy
GRI 102-50 Okres raportowania Calkowity
GRI1102-51 Data publikacji ostatniego raportu Nie dotyczy
GRI102-52 CykKI raportowania Catkowity
GRI1102-53 Kontakt w sprawie raportu Catkowity
GRI102-54 Oswiadczenie dotyczace raportowania zgodnie z GRI Standards Catkowity
GRI102-55 Indeks tresci GRI Catkowity
GRI102-56 Weryfikacja zewngtrzna Catkowity
UJAWNIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE ISTOTNYCH TEMATOW
Aspekty ekonomiczne
Wyniki ekonomiczne
GRI 103 Podejscie do zarzadzania 2016
GRI1103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen Catkowity
GRI1103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy Catkowity
GRI1103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania Catkowity
GRI 201 Wyniki ekonomiczne 2016
GRI 201-1 Bezposredmabwartosc c?kf)nomlcznell wytwor?oqa (p'rzycho'dy) i p0d'21elona (koszty operacyjne, Creiciowy
wynagrodzenia, ptatnosci na rzecz inwestoréw i panstwa, inwestycje spoteczne)

Obecnos$¢ na rynku

GRI 103 Podejsécie do zarzadzania 2016
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GRI1103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen Catkowity
GRI1103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy Catkowity
GRI1103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania Catkowity
GRI 202 Obecno$¢ na rynku
GRI 202-2 Procent kierownictwa wyzszego szczebla zatrudnionego ze spotecznosci lokalnej Catkowity
Zapobieganie korupcji
GRI 103 Podejsécie do zarzadzania 2016
GRI1103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen Catkowity
GRI1103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy Catkowity
GRI1103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania Catkowity
GRI 205 Zapobieganie korupcji 2016
GRI 205-3 Potwierdzone przypadki korupcji i podj¢te dziatania Catkowity
Zachowania antykonkurencyjne
GRI 103 Podejscie do zarzadzania 2016
GRI1103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen Catkowity
GRI1103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy Catkowity
GRI1103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania Catkowity
GRI 206 Zachowania antykonkurencyjne 2016
GRI 206-1 Kroki prawne podjete wobec organizacji z powodu naruszen zasad wolnej konkurencji oraz praktyk Catkowity

monopolistycznych
Aspekty Srodowiskowe
Materialy i surowce
GRI 103 Podejsécie do zarzadzania 2016
GRI1103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen Catkowity
GRI1103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy Catkowity
GRI1103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania Catkowity
GRI 301 Materialy i surowce 2016
GRI1301-1 Wykorzystywane materiaty/surowce wg masy lub objgtosci Catkowity
Energia
GRI 103 Podejscie do zarzadzania 2016
GRI1103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen Catkowity
GRI1103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy Catkowity
GRI1103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania Catkowity
GRI 302 Energia 2016
GRI302-1 ,Zurzyc1e energii (elekt_ryf:znej, cu_:plnej, do chtodzenia, pary) wewnatrz organizacji — pochodzacej ze Catkowity

zrodet odnawialnych i nieodnawialnych
Zgodno$¢ z regulacjami Srodowiskowymi
GRI 103 Podejscie do zarzadzania 2016
GRI1103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen Catkowity
GRI1103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy Catkowity
GRI1103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania Catkowity

GRI 307 Zgodno$¢ z regulacjami srodowiskowymi
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Kwota istotnych kar oraz catkowita liczba sankcji pozafinansowych z tytulu nieprzestrzegania prawa i

GRI307-1 regulacji dotyczacych ochrony $rodowiska Catkowity

Aspekty spoleczne

Zatrudnienie

GRI 103 Podejsécie do zarzadzania 2016

GRI1103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen Catkowity

GRI1103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy Catkowity

GRI1103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania Catkowity

GRI 401 Zatrudnienie 2016

GRI 401-1 Catkowita l}czba i Wskerlzbmklbzatrudmema nowych pracownikéw oraz rotacji pracownikéw w podziale Calkowity
na grupy wiekowe, pte¢ i region

BHP

GRI 103 Podejsécie do zarzadzania 2016

GRI1103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen Catkowity

GRI1103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy Catkowity

GRI1103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania Catkowity

GRI 403 BHP 2018

GRI403-1 System zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy Catkowity

GRI403-2 Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka i badanie wypadkow Catkowity

GRI403-3 Shuzby bezpieczenstwa i higieny pracy Catkowity

GRI 403-6 Programy promocji zdrowia dla pracownikéw Calkowity

GRI 403-8 Pracownicy objeci systemem zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy Catkowity

GRI403-9 Urazy zwigzane z praca Catkowity

Szkolenia i edukacja

GRI 103 Podejscie do zarzadzania 2016

GRI1103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen Catkowity

GRI1103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy Catkowity

GRI1103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania Catkowity

GRI 404 Szkolenia i edukacja 2016

GRI 404-2 Programy rozwoju urr.nerje;tnosm mengd?ersklch i ks.ztakerma ustawicznego, ktore'wspleraja‘ ciagtosé Czesciowy
zatrudnienia pracownikow oraz utatwiaja zarzadzanie koncem kariery zawodowej

Niedyskryminowanie

GRI 103 Podejscie do zarzadzania 2016

GRI1103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen Catkowity

GRI1103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy Catkowity

GRI1103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania Catkowity

GRI 406 Niedyskryminowanie 2016

GRI 406-1 Catkowita liczba przypadkow dyskryminacji (incydentow o charakterze dyskryminacyjnym) i Catkowity

podjetych dziatan naprawczych

Prywatnos$¢ klienta

GRI 103 Podejscie do zarzadzania 2016
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GRI1103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen Catkowity
GRI1103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy Catkowity
GRI1103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania Catkowity
GRI 418 Prywatnos¢ klienta 2016
GRI 418-1 Ce_&koywta liczba uzasadnionych skarg dotyczacych naruszenia prywatnosci klienta i utraty danych Catkowity

klientow
Zapobieganie niezgodnosci w zakresie produktow i ustug
GRI 103 Podejscie do zarzadzania 2016
GRI1103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen Catkowity
GRI1103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy Catkowity
GRI1103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania Catkowity
GRI 419 Zapobieganie niezgodnosci w zakresie produktow i ustug 2016
GRI 419-1 Kwota !stot_nych kar oraz calkowita liczba sankcji pozafinansowych z tytutu niezgodnosci z prawem i Calkowity
regulacjami
[102-52]

Kontakt w sprawie o§wiadczenia: Jarostaw Chyta, e-mail: jaroslaw.chyla@comp.com.pl

Podpisy wszystkich cztonkéw Zarzadu Comp S.A.

Data Imie i nazwisko Funkcja Podpis
Robert Tomaszewski Prezes Zarzadu Robert Pawel Tomaszewskifrted 0T
Krzysztof Morawski Wiceprezes Zarzadu Kezysztof Morawski 52257
Jarostaw Wilk Wiceprezes Zarzadu Jarosan Graegorz Wik

Andrzej Wawer Wiceprezes Zarzadu
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