Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitalowej
Comp S.A. za 2017 rok

Niniejsze o$wiadczenie na temat informacji niefinansowych dla Grupy Kapitatowej Comp S.A.
(,,Grupa”, ,,Grupa kapitatowa”) zostato sporzadzone w mysl przepisoOw ustawy z dnia 29 wrzesnia
1994 r. o rachunkowosci (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 395 z pdzn. zm.) w oparciu o witasne standardy,
uwzgledniajace w istotnym zakresie Standard Informacji Niefinansowych (SIN). O$wiadczenie
obejmuje informacje niefinansowe dotyczace spotek z Grupy (,,spotki”) za okres od 1 stycznia 2017
roku do 31 grudnia 2017 roku oraz stanowi wyodrebniong cz¢$¢ Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci
za 2017 rok. Niniejsze o$wiadczenie jest pierwszym oswiadczeniem na temat informacji

niefinansowych publikowanym przez Grupe.

Dane przedstawione w oswiadczeniu beda weryfikowane i aktualizowane w rocznych okresach sprawozdawczych i

publikowane wraz z raportami za kolejne lata obrotowe.

Istotni interesariusze i zagadnienia niefinansowe.

Zarzad Comp S.A. (,Jednostka dominujgca”) dokonal oceny istotnych obszaréw niefinansowych oraz wyboru
kluczowych wskaznikéw niefinansowych. Dobdr kluczowych wskaznikéw niefinansowych zostat oparty na istotnosci
wpltywu na kluczowe grupy interesariuszy. Podstawe tej analizy stanowily zgromadzone przez Grupe dane o

interesariuszach wewnetrznych i zewnetrznych oraz model budowania warto$ci Grupy.

Istotne grupy interesariuszy

Klienci

Pracownicy

Akcjonariusze

Partnerzy handlowi

Spotecznosci lokalne

Istotne zagadnienia niefinansowe

Srodowiskowe:

e Odpady

Spoteczne i pracownicze:

e  Zatrudnienie, wynagrodzenia, rowno$¢

e Bezpieczenstwo i higiena pracy

e Rozwdj i edukacja

e Prawa czlowieka




Przeciwdziatanie korupcji

Wplyw na spoteczenstwo

Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci.

Zarzad Jednostki dominujacej wytypowal nastepujace kluczowe niefinansowe wskaznikéw wyniki efektywnosci:

1.

Zarzadzanie operacyjne:

1)

2)

WPP - Wydajnos$¢ pracy (Przychéd)

obliczany jako iloraz Przychodu netto ze sprzedazy w danym roku i Przecigtnego zatrudnienia (liczonego
w etatach) w danym roku;

WPE - Wydajno$¢ pracy (EBITDA)

obliczany jako iloraz EBITDA w danym roku i Przecigtnego zatrudnienia (liczonego w etatach) w danym

roku.

Zrzadzanie zasobami ludzkimi oraz BHP:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

WZCN - Wskaznik zatrudnienia na czas nieokreslony

obliczany jako iloraz Liczby pracownikow zatrudnionych na czas nieokreslony na koniec danego roku i
Catkowitej liczba pracownikow zatrudnionych na koniec danego roku;

WRO - Wskaznik rotacji (Ogélem)

obliczany jako iloraz Catkowitej liczby pracownikéw, ktorzy odeszli w ciagu danego roku i Catkowitej
liczby pracownikow zatrudnionych na koniec danego roku;

WRZ - Wskaznik rotacji (Zmodyfikowany)

obliczany jako iloraz Catkowitej liczby pracownikow, ktorzy przepracowali mniej niz 2 lata i odeszli w
ciagu danego roku i Catkowitej liczby pracownikow zatrudnionych na koniec danego roku;

WS - Wskaznik stabilizacji

obliczany jako iloraz Calkowitej liczby pracownikow na koniec danego roku, ktorzy przepracowali mniej
niz 2 lata i Catkowitej liczby pracownikow zatrudnionych na koniec roku wczesniejszego;

WPO - Wypadki przy pracy (Ogélem)

Liczba wypadkow przy pracy (ogotem) w danym roku;

WPS — Wypadki przy pracy (Smiertelne)

Liczba wypadkow $miertelnych przy pracy w danym roku.

Marketing:
WM — Wskaznik marketingu

obliczany jako iloraz Srodkéw finansowych wydatkowanych na dzialania marketingowe w danym roku i

Przychodu netto ze sprzedazy w danym roku.

Srodowisko naturalne:

1)

2)

IKSN — Ilo$¢ kar (Srodowisko naturalne)
Catkowita liczba kar zwiazanych z naruszeniami przepisow ochrony srodowiska naturalnego natozonych
przez wlasciwe organy administracji w danym roku;

WKSN — Warto$¢ kar (Srodowisko naturalne)



Catkowita warto$¢ kar zwigzanych z naruszeniami przepisoéw ochrony srodowiska naturalnego natozonych
przez wlasciwe organy administracji w danym roku;
3) WOSN — Wskaznik oplat sSrodowiskowych (Srodowisko naturalne)
obliczany jako iloraz Catkowitej wysoko$ci optat srodowiskowych w danym roku i Przychodu netto ze
sprzedazy w danym roku.
5. Spotecznosci lokalne:
WIL — Wskaznik inicjatyw lokalnych

Liczba inicjatyw na rzecz spotecznosci lokalnych w danym roku.

Powyzsza lista kluczowych niefinansowych wskaznikow efektywnosci stanowi wybor z wszystkich wskaznikow
prezentowanych w tre$ci niniejszego o$wiadczenia. Nadzér nad analiza ryzyk niefinansowych oraz gromadzeniem
wartos$ci kluczowych niefinansowych wskaznikéw efektywnosci dla catej Grupy sprawuje Zarzad Comp S.A. w oparciu

o dane z poszczegblnych spotek.

Obszar Zarzadczy.

1. Opis modelu biznesowego i strategicznych kierunkéw rozwoju (G.1. 1., G.1.2.).
Comp S.A. jest jednostkag dominujaca Grupy Kapitatowej Comp S.A. W niniejszym raporcie dzialania Grupy sa
rozumiane jako dziatania za posrednictwem jednej lub wigcej spotek nalezacych do Grupy.

W sktad Grupy na dzien sprawozdawczy wchodzily nastgpujace spotki zalezne:
1) PayTel S.A.;

2) Enigma SOl sp. z 0. 0.;

3) Hallandale sp. z 0. 0.;

4) Zaktady Urzadzen Komputerowych ELZAB S.A.;
5) Elzab Soft sp. z 0. 0,;

6) Elzab Hellas SPV sp. z 0. 0.;

7) Elzab Hellas AE;

8) Insoft sp. z 0. 0.;

9) Comp Centrum Innowacji sp. z 0. 0.;

10)  JNJ Ltd;

11)  Micra Metripond KFT;

12) Clousp.zo.o.

Dzialalnos$¢ Grupy.
Grupa kapitatowa Comp S.A. zatrudnia ponad 1 000 pracownikéw w licznych lokalizacjach w Polsce oraz w kilku za
granicg. Grupa jest obecna na polskim rynku od 27 lat, co umozliwilo jej wypracowanie pozycji lidera w dziedzinie

producenta urzadzen fiskalnych w Polsce.



Grupa, przy pomocy spotek zaleznych realizuje swoj model biznesowy, opierajac go rownomiernie na dwoch obszarach
— Retail oraz IT. Podstawowymi klientami Grupy sg stali klienci instytucjonalni oraz autoryzowani partnerzy handlowi,
w tym dystrybutorzy urzadzen fiskalnych.

Grupa, opierajac swojg strategic na innowacjach, inwestuje w dziatalno$¢ wiasnych osrodkéw badawczych i

rozwojowych.

Spotki z Grupy notowane na Gieldzie Papierow Wartosciowych w Warszawie to:
1) Comp S.A. (od 14 stycznia 2005 r.);
2) ELZAB S.A. (od 13 maja 1998 r.).

Obie spoiki sg zaliczane do sektora informatycznego (WIG — Informatyka).

Grupa zasadniczo prowadzi dziatalno$¢ w Polsce, za$ za granica przede wszystkim na Wegrzech, w Czechach, Stowacji

i Grecji. Grupa w 2017 r. posiadata tacznie 13 spotek.

Struktura zarzadcza Grupy opiera si¢ na kontroli wiascicielskiej sprawowanej przez Comp S.A. i na dialogu spotek.

W zakresie rozwigzan IT Grupa prowadzi dziatalno$¢ polegajaca na tworzeniu rozwigzan informatycznych poprzez
faczenie wlasnych produktow z rozwigzaniami oferowanymi przez innych producentdéw sprzetu i oprogramowania. W
gronie statych klientow jest liczne grono klientéw instytucjonalnych, w tym najwigkszych przedsiebiorstw, bankow i

urzedow centralnych.

W zakresie dziatan rynkowych dotyczacych produktow Retail, Grupa w przewazajacej mierze opiera si¢ na sprzedazy za
posrednictwem autoryzowanych partneréw handlowych (tacznie blisko 2 000 wspotpracujacych podmiotdéw). Urzadzenia
w tym segmencie sg w wiekszos$ci projektowane i produkowane w dwoch fabrykach:

1) Nowy Sacz (Oddziat Nowy Sacz - marka Novitus);

2) Zabrze (ELZAB S.A)).

Model biznesowy i dzialalnosé kluczowych spélek.

Jednostka dominujagca Comp S.A. jest spotka technologiczng specjalizujacg si¢ w rozwigzaniach z zakresu
bezpieczenstwa IT, bezpieczenstwa sieciowego i kryptografii oraz rozwigzaniach dla rynku handlu i ustug obejmujacych
urzadzenia fiskalne i niefiskalne oraz zintegrowane platformy ustug. Comp S.A. jest jednym z najwigkszych integratorow
rozwigzan informatycznych w Polsce, z powodzeniem taczac produkty wlasne z rozwigzaniami oferowanymi przez

innych producentow sprzetu i oprogramowania.

Comp Centrum Innowacji sp. z o. 0. zarzadza innowacyjnymi projektami prowadzonymi w ramach Grupy. Zajmuje si¢
zarzadzaniem zasobami, zarowno know-how, jak i zasobami produkcyjnymi oraz organizacyjnymi oferowanymi przez
Grupe. Comp Centrum Innowacji sp. z o. o. prowadzi dzialalno§¢ w zakresie wieloetapowej analizy rynku, badan i

rozwoju oraz wdrozen rynkowych dla tworzonych przez Grupe produktow.



Przedmiotem dziatalnosci Hallandale sp. z o.0. jest dystrybucja rozwigzan informatycznych klasy SIEM w zakresie
bezpieczenstwa korporacyjnego.

ELZAB S.A. specjalizuje si¢ w projektowaniu, produkcji i dystrybucji szerokiej gamy kas fiskalnych, urzadzen i
systemOow kasowych, urzadzen i akcesoriow stuzacych do rejestracji i zarzadzania sprzedaza, takich jak: wagi
elektroniczne, sprawdzarki cen, drukarki niefiskalne, drukarki etykiet, szuflady kasowe, modemy kasowe i multipleksery.

Oferta Grupy Elzab S.A. obejmuje rowniez produkty dla gitarzystow sprzedawane pod marka GLAB.

Elzab Soft sp. z o0.0. jest spotka §wiadczaca ustugi informatyczne dla ELZAB S.A. oraz dostarczajaca oprogramowanie

do urzadzen fiskalnych.

Celem Grupy Elzab Hellas jest dostarczanie urzadzen fiskalnych i niefiskalnych na rynek grecki oraz na rynki

afrykanskie.

Enigma SOI sp. z 0. 0. dostarcza oprogramowanie z zakresu podpisu elektronicznego, PKI, kryptografii oraz zarzadzania
bezpieczenstwem. Spotka ta dostarcza rozwiagzania dla NATO, administracji publicznej, stuzb mundurowych, sektora

energetycznego, telekomunikacyjnego i bankowego.

Insoft sp. z o. o. zajmuje si¢ projektowaniem oraz wdrazaniem oprogramowania systemow sprzedazy i systemow
wspomagajacych obshuge klienta. Oferta produktowa Insoftu obejmuje trzy gtoéwne grupy: systemy sprzedazy, systemy

CRM i Isoform oraz systemy kartowe.

PayTel S.A. jest spétka teleinformatyczng $wiadczacg specjalistyczne ustugi elektroniczne i finansowe. Kluczowymi
obszarami dziatalnoéci spotki jest obstuga terminali ptatniczych, dotadowan elektronicznych oraz platnosci za rachunki
wystawcow masowych. Spotka posiada wiasne aplikacje terminalowe i wlasng infrastrukture, opartg o system centralny.
JNJ Limited glownie prowadzi dziatalno$§¢ handlowa w zakresie informatyki (sprzedaz ushug i produktow w tym

technologii). Rynkiem zbytu dla tej spotki sg kraje Azji, Afryki i niektore kraje europejskie.

Micra Metripond KFT jest dystrybutorem na rynku wegierskim urzadzen fiskalnych produkowanych przez Comp S.A. i
ELZAB S.A. Ponadto, spotka produkuje i sprzedaje wagi kalkulacyjne, metkujace, elektroniczne i urzgdzenia do krojenia

wedlin. Spoétka swiadezy rowniez ustugi serwisowe w zakresie sprzedawanych produktow.

Clou sp. z 0. 0. zajmuje si¢ kompleksowa obstuga marketingowa Grupy. Spdtka zajmuje si¢ tworzeniem strategii
marketingowej, tworzeniem planow komunikacji, a takze realizacjg dziatan marketingowych i PR, glownie w obszarze

B2B.

Podstawowe segmenty rynku krajowego, w ktorych Grupa prowadzi dziatalno$¢ to administracja (w tym shuzby

mundurowe), telekomunikacja, przemyst, transport i energetyka, finanse, bankowos¢ i ubezpieczenia, handel i ustugi oraz



segment informatyczny. Ponadto, Grupa jest obecna na rynkach zagranicznych, w takich krajach jak Grecja, Wegry,

Czechy oraz Stowacja.

Glowne obszary, w ktorych dziata Grupa to:

Administracja publiczna i organizacje mi¢gdzynarodowe

Grupa ma ugruntowang pozycje na rynku administracji publicznej. Dysponuje bazg licznych referencji, a takze
duzym potencjatem wykonawczym. Grupa w minionych latach realizowala szereg duzych kontraktow na rzecz
podmiotéw z rynku administracji publicznej. Zwigkszyto to w istotnej mierze baz¢ dla pozyskiwania zamowien
zwigzanych z utrzymaniem i rozwojem zbudowanych wcze$niej systemow.

W tym obszarze, na szczegdlng uwagg zastuguje Enigma SOI sp. z o.0., ktora buduje dedykowane rozwigzania
dla jednostek centralnych i samorzadowych, ze szczegdlnym naciskiem na bezpieczenstwo systemow i ochrong
informacji niejawnych. Spotka ta dostarcza réwniez rozwigzania kryptograficzne dla agencji NCI (Nato
Communications and Information Agency).

Rynek duzych przedsigbiorstw

Grupa dziata na rynku duzych przedsi¢biorstw z obszaréw takich jak: telekomunikacja, przemyst i energetyka,
transport oraz finanse. Na tym rynku Grupa posiada ugruntowang pozycj¢ dostawcy zaawansowanych rozwigzan
informatycznych. Grupa systematycznie poszerza oferte¢ z zakresu szeroko rozumianej integracji produktéw
informatycznych, jak rowniez zapewnienia wysokiej dostgpnosci i bezpieczenstwa systemow oraz przetwarzanych
danych.

Rynek Retail

Na rynku Retail Grupa oferuje szeroka game¢ produktow oraz ustug. Oferta Grupy jest kierowana do
autoryzowanych partnerow handlowych, w tym dystrybutoréw urzadzen fiskalnych oraz do matych i §rednich
przedsigbiorstw, ale takze do klientow posiadajgcych ogdlnopolskie sieci sprzedazy. Grupa zamierza zwigkszac
swoj udziat w rynku wprowadzajac do sprzedazy nowe, innowacyjne produkty.

W tym obszarze rowniez szczegdlny udziat posiada Insoft sp. z o. 0., ktdra oferuje rozwigzania informatyczne dla
sklepoéw sieciowych, gastronomii, stacji paliw, sklepow odziezowych, drogerii, piekarni, sklepow miesnych, sieci
handlowych oraz sklepow internetowych.

Outsourcing

Dzigki kompetencji umozliwiajacych odpowiadanie na szerokie potrzeby informatyczne klientéw Grupa moze
oferowa¢ kompleksowa ustuge outsourcingu teleinformatycznego.

Comp S.A. dysponuje wykwalifikowanymi specjalistami z szerokiego zakresu technologii. Spétka ta dla wielu
$wiatowych producentéw sprzetu komputerowego jest partnerem $§wiadczagcym w ich imieniu ogdlnopolski
autoryzowany serwis gwarancyjny.

Bankowos¢ 1 ustugi ptatnicze

Grupa posiada w swojej strukturze PayTel S.A., ktora jest Krajowa Instytucja Ptatnicza. Spotka ta wspotpracuje z

takimi podmiotami jak: mBank, Ingenico Group, Verifone, Visa, Mastercard, Millennium Bank.



Otoczenie konkurencyjne.

Polski rynek informatyczny coraz silniej przyciaga korporacje migdzynarodowe. Moga one wykorzystywaé swoje
kompetencje oraz zaplecze i doswiadczenie biznesowe swoich organizacji. Stanowi to zagrozenie dla dziatalnosci Grupy.
Grupa podejmuje szereg dziatan majacych na celu ograniczenie tego ryzyka i przyjeta narzedzia przeciwdzialania
negatywnym skutkom aktywnosci konkurencji. Grupa w szczeg6lno$ci nieustannie dokonuje dywersyfikacji produktow
i $wiadczonych ushug. Grupa koncentruje takze dziatalno§¢ w niszowych segmentach ustug informatycznych.
Dodatkowym atutem jest duze doswiadczenie w zakresie ochrony informacji oraz posiadanie wlasnych, certyfikowanych

technologii do budowy systemow bezpieczenstwa.

Bezpieczenstwo dziatania Grupy jest zapewniane poprzez zdywersyfikowany wachlarz spolek prowadzacych dziatalnosé
w réznych segmentach rynku. Ponadto, szerokie portfolio produkowanych urzadzen oraz oferowanych ustug z kategorii

Retail oraz IT umozliwia pozyskiwanie zarowno duzych, jak i mniejszych klientéw z réznych dziedzin biznesu.

Do atutow Grupy mozna zaliczy¢:

1) oferowanie kompleksowej oferty rozwigzan, przystosowanych dla ré6znych grup odbiorcéw na rynku Retail i IT;

2) znaczacy udziat w szeregu segmentow rynkowych zaréwno w IT jak i Retail, w szczeg6lnosci w rynku fiskalnym
Grupa posiada pozycje lidera na rynku krajowym i znaczacy udziat na rynku wegierskim,;

3) wysoka sile przetargowa i utrwalong pozycje na rynku;

4) dywersyfikacje rynkow zbytu i kategorii odbiorcow ograniczajaca ryzyko wynikajace ze zmian koniunktury;

5) posiadanie dobrych relacji z najwickszymi §wiatowymi partnerami technologicznymi;

6) inwestowanie w rozwdj ukierunkowany na innowacyjne produkty i ustugi oraz zagraniczne rynki zbytu — m.in.
wdrazanie projektu M/platform (pierwsza w Polsce platforma internetowa, ktdra w oparciu o sie¢ kas fiskalnych
pozwala rozwijac biznes na réznych poziomach);

7) doswiadczong kadr¢ menadzerska, wiedz¢ branzows 1 unikalne kompetencje technologiczne oraz

rozpoznawalno$¢ marek (Comp, Novitus, ELZAB, CSS, Enigma, Insoft, PayTel).
Kierunki rozwoju.
Grupa Kapitatowa Comp S.A. planuje w dalszym ciggu zwigkszaé swoj udziat w rynkach, na ktoérych obecnie prowadzi
dziatalno$¢. Grupa ponosi naktady na rozwdj wihasnych technologii, tworzy produkty oraz dokonuje ekspansji
réwnocze$nie na kilku rynkach. Umozliwia to dywersyfikowanie zrodet przychodéw i uniezaleznienie od zmian

koniunktury na poszczego6lnych rynkach.

Strategia funkcjonowania i rozwoju Grupy zaktada dalsza dywersyfikacj¢ zarowno w zakresie produktow, jak tez rynkow

1 klientow.

Do podstawowych elementéw strategii Grupy mozna zaliczy¢:



1)

2)

3)

4)

opieranie istotnej czgsci dziatalno$ci o wlasne produkty, w szczegodlnosci w zakresie rozwigzan dla rynku
fiskalnego oraz specjalizowanych urzadzen i oprogramowania stuzacych do ochrony informacji - uzupelieniem
gltownych linii produktow stanowi szereg produktow i uslug wspomagajacych, np. gotowe pakiety
oprogramowania firmy Insoft sp. z 0.0., jak rowniez produkty tworzone przez Comp S.A., ELZAB S.A., Enigma
SOl sp. z 0.0. oraz Comp Centrum Innowacji sp. z 0.0., w oparciu o specyficzne wymagania klienta;
funkcjonowanie w obszarze IT w perspektywicznych niszach rynkowych, z dazeniem do uzyskania pozycji lidera
rynkowego, w szczegdlnosci w obszarze rozwigzan z zakresu cyberbezpieczenstwa, sieci transmisji i
bezpieczenstwa danych;

wykorzystanie szansy rynkowej zwigzanej z planowanym nowym rynkiem fiskalnym w Polsce (tzw. ,,on-line”)
od 2019 roku - celem jest utrzymanie pozycji lidera na krajowym rynku oraz osiagniecie efektu skali projektu
M/platform poprzez oferowanie uzytkownikom urzadzen fiskalnych dodatkowych ushug;

rozwoj eksportu oferowanych produktéw i technologii.

Konsekwencje spoleczne oraz Srodowiskowe.

Grupa Kapitalowa Comp S.A. jest Swiadoma oddzialywania na spoleczenstwo i $rodowisko. Zarzady Jednostki

dominujacej i spotek zaleznych stale monitorujg te zagadnienia i analizujg ryzyka w celu zapewnienia nalezytej

staranno$ci w zakresie oddzialywania spotecznego i Srodowiskowego. Grupa dziatajac w sposob odpowiedzialny,

przejrzysty i godny zaufania zapewnia przede wszystkim przyjazne srodowisko pracy swoim pracownikom, dajac im

mozliwo$¢ rozwoju zawodowego. Grupa nie jest tez obojetna na inicjatywy spoteczne oraz sponsoring. Nalezy rowniez

zauwazy¢, ze Grupa posiada trzy zaklady produkcyjne zlokalizowane w Warszawie, Nowym Saczu oraz w Zabrzu.

Caltkowita wysoko$¢ optat srodowiskowych wynikajacych z obowigzujacych przepisOw prawa jest nieznaczaca w

stosunku do osigganych przychoddéw ze sprzedazy netto, zas o odpowiedzialnosci dziatania w tym zakresie stanowi fakt,

ze w 2017 roku nie byty naktadane na spotki z Grupy zadne kary z tytulu naruszenia przepiséw ochrony $rodowiska.



2. Podejscie zarzadcze do tadu korporacyjnego (G.2.1.)

Struktura Grupy

Struktura Grupy Kapitatowej Comp S.A. jest przedstawiona na ponizszej grafice
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Zgodnie ze Statutem Jednostki dominujacej Comp S.A., wladzami tej spotki sg Walne Zgromadzenie, Rada Nadzorcza i

el

Zarzad. Comp S.A. jako Jednostka dominujaca prowadzi nad pozostatymi spoétkami nadzér wiascicielski oraz



wypracowata formute dialogu pomiedzy spotkami wchodzacymi w sktad Grupy. Walne Zgromadzenie (,,WZ”) to
najwyzszy organ Jednostki dominujacej. Do kompetencji WZ nalezy m.in. podejmowanie uchwat o podziale zyskow lub
pokryciu strat, podwyzszeniu lub obnizeniu kapitatu zakladowego. Zarzad Comp S.A. kieruje Jednostka dominujacg i
reprezentuje ja na zewnatrz, w tym na zgromadzeniach spotek zaleznych. Do kompetencji Zarzadu nalezg wszelkie
sprawy zwigzane z prowadzeniem Spotki, niezastrzezone do kompetencji Walnego Zgromadzenia lub Rady Nadzorcze;j.

Na dzien 31 grudnia 2017 roku Zarzad Spoéiki sktadat si¢ z 5 0sob.

Spotki nalezace do Grupy posiadaja wlasne organy wymagane przepisami Kodeksu spoétek handlowych lub innego prawa

wlasciwego, a w swojej dziatalnosci kieruja si¢ przede wszystkim powszechnie obowigzujacymi w tym zakresie

przepisami prawa, do ktorych naleza:

1) Konstytucja, ustawy, ratyfikowane umowy mi¢dzynarodowe oraz rozporzadzenia,

2) na obszarze dziatania organéw, ktore je stanowily, akta prawa miejscowego, jak i rozporzadzeniami Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE), ktére sa bezposrednio stosowane we wszystkich panstwach cztonkowskich Unii
Europejskiej.

3) prawo lokalne obowigzujace poza granicami Polski.

W Comp S.A. nie wyodrgbniono funkcji audytu wewngtrznego. W Radzie Nadzorczej Comp S.A. powotano Komitet
Audytu, w sktad ktoérego wchodzi niezalezna osoba z odpowiednimi kwalifikacjami okreslonymi przepisami prawa.
Podobnie w ELZAB S.A. nie wyodrgbniono komérki audytu wewnetrznego, za§ w Radzie Nadzorczej powotano Komitet
Audytu, w sktad ktoérego wchodzi niezalezna osoba z odpowiednimi kwalifikacjami.

Wyodrebnione stanowisko audytora wewngtrznego zostato utworzone w PayTel S.A. Spotka ta pelni funkcje Krajowej

Instytucji Ptatniczej i podlega z tego tytutu szczegdlnym przepisom prawa.

Systemy zarzgdzania (G.2.2.).
W Grupie Kapitatowej Comp S.A. funkcjonujg certyfikowane systemy zrzadzania: PN-EN ISO 9001 oraz Wewngtrzny

System Kontroli.

PN-EN ISO 9001

Certyfikowane systemy zarzadzania jako$cia z aktualng data waznosci posiadaty w Grupie nastgpujace spotki:

1) Comp S.A. - zgodny z normg PN-EN 1SO 9001:2008;

2) ELZAB S.A. — zgodny z norma PN-EN 1SO 9001:2008;

3) Enigma SOI sp. z 0.0. — zgodny z norma PN- EN 9001:2008;
4) Insoft sp. z 0.0. — zgodny z normg PN-EN SO 9001:2015.

Wewnetrzny System Kontroli

W Jednostce dominujacej funkcjonuje Wewnetrzny System Kontroli z terminem aktualnej wazno$ci do 16 lipca 2018
roku. Zakres certyfikacji dla systemu Wewnetrzny System Kontroli obejmuje wywoz, transfer wewnatrzunijny, ushugi
posrednictwa, pomoc techniczng, przywoéz towardw, technologii i ushlug o znaczeniu strategicznym zgodnie z

postanowieniami ustawy z dnia 29 listopada 2000 r. o obrocie z zagranicqg towarami, technologiami i ustugami o



znaczeniu strategicznym dla bezpieczenstwa panstwa, a takze dla utrzymania migdzynarodowego pokoju i bezpieczenstwa

(tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 1050).

Pozostale certyfikaty

Grupa prowadzi staly nadzér standardéow zarzadzania ryzykiem w szczegolnie sensytywnych obszarach dziatalnosci
Grupy. Do takich procedur nalezy zaliczy¢ wprowadzenie Polityki Zarzadzania Ryzykiem w PayTel S.A., ktora jako
Krajowa Instytucja Platnicza podlega ryzykom szczegoélnego rodzaju. Ponadto, wszystkie Spotki nalezace do Grupy

prowadza regularnie analizg ryzyk biznesowych, sSrodowiskowych i spotecznych.

PayTel S.A. posiada certyfikat PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard), bedacy normg bezpieczenstwa
wydang przez Payment Card Industry Security Standards Council. Posiadajac powyzszy certyfikat spotka ta daje
gwarancj¢ wysokiego i spojnego poziomu bezpieczenstwa we wszystkich srodowiskach, w ktérych przetwarzane sa dane

kartowe.

Nalezy réwniez zauwazy¢, ze PayTel S.A. cyklicznie przechodzi audyty organizacji ptatniczych. W 2017 roku audyt ten
zostat przeprowadzony przez MasterCard i miat na celu weryfikacj¢ postepowania zgodnie z wymogami tej organizacji.
Enigma SOl sp. z 0.0. posiada certyfikaty:

1) 1SO 27001:2013 — systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji;

2) AQAP 2110:2009 — systemu jakosci dla dostawcow wojska.

System kontroli wewnetrznej (G2.3.)

Kontrola wewngtrzna w spotkach Grupy Kapitatowej Comp S.A. dziata przede wszystkim w zakresie dotyczacym
sporzadzania i rzetelnej prezentacji przez Grupg sprawozdan finansowych, co jest odnotowywane w opinii bieglego
rewidenta badajacego skonsolidowane roczne sprawozdanie finansowe oraz w raporcie z przegladu skonsolidowanego
pétrocznego sprawozdania finansowego. Powyzsze kwestie reguluja przyjete w tych spdotkach roézne dokumenty,
przyktadowo w Jednostce dominujacej sa to Polityka rachunkowosci i Instrukcja obiegu dokumentéw finansowych.

Podobnie, przyjeta w spotce ELZAB S.A. Polityka rachunkowo$ci opisuje spojne zasady ksiegowe.

Zarzady poszczeg6lnych spotek Grupy zapewniaja sprawne funkcjonowanie systeméw kontroli wewnetrznej przede
wszystkim poprzez podziat kompetencji zwigzanych z podejmowaniem decyzji gospodarczych i ich ewidencjonowaniem,
przestrzeganie obowigzujgcych procedur i instrukcji, ustalony sposob raportowania finansowego stosowanego w Grupie

i regularng ocene dziatalnosci spotki w oparciu o sporzadzane raporty finansowe.

Szczegdlny system zarzadzania ryzykiem i kontroli wewngtrznej w spotce PayTel S.A., bedacej Krajowa Instytucja
Platnicza, jest wymagany przepisami ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (t.j. z 2017 r. poz. 2003 z
pozn. zm.). Nadzor nad realizacja powyzszego wymagania sprawuje Urzad Komisji Nadzoru Finansowego. Kontrola
wewngtrzna obejmuje swoim zakresem caly obszar dzialalnosci tej spotki i jest realizowana na podstawie zadan
powierzonych kierownikom komorek organizacyjnych. W sposéb cykliczny zgodnie z planem audytu lub w wyniku

audytu pozaplanowego praca kierujacych odpowiedzialnych za powierzona komodrke organizacyjng jest weryfikowana



przez Audytora Wewngetrznego. Monitoring réznych obszaréw dziatalnosci jest prowadzony w sposob ciagly i
analizowany oraz omawiany na posiedzeniach Zarzadu PayTel S.A., Komitetu Ryzyka lub specjalnie do tego

powotywanych grup projektowych.

Nalezy réwniez zauwazy¢, ze Zarzad Insoft sp. z 0.0., zgodnie z przyjeta instrukcja "ADM-Przeglad", przeprowadza
przeglady zarzadzania spoika - nie rzadziej niz raz na rok, najpézniej do 31 stycznia za poprzedni rok kalendarzowy. W
przegladzie, ktoremu przewodniczy Prezes Zarzadu, uczestniczy caty Zarzad spotki. Przeglady obejmuja ocene szerokie
spectrum odpowiedzialnosci, z ktorych to sg sporzadzane stosowne protokolty. Rowniez ELZAB S.A. dokonuje
corocznych przegladow strategii i plandw biznesowych, zarowno w odniesieniu do tej spotki jak i wszystkich spotek

zaleznych.

3. Zarzadzanie ryzykiem spolecznym i srodowiskowym (G3.1, G3.2).

Zarzady poszczego6lnych spotek Grupy Kapitatlowej Comp S.A. monitoruja ryzyka w otoczeniu wewnetrznym oraz
zewngtrznym, ktore moga wplynaé na Grupe oraz osiggane przez nig wyniki. Dotyczy to szczegolnie ryzyk finansowych

oraz rynkowych. Ryzyka te sa podsumowywane w skonsolidowanym raporcie rocznym.

Budujac wartos¢ oraz zarzadzajac ryzykami Grupa uwzglednia réwniez obszary niefinansowe, tj w szczegdlnosci:

pracowniczy, spoleczny, sSrodowiskowy, poszanowania praw czlowieka oraz przeciwdziatania korupcji.

W Grupie zidentyfikowano ryzyka zwigzane z obszarem pracowniczym, spotecznym, srodowiskowym, poszanowania

praw cztowieka i przeciwdziatania korupcji oraz wskazano sposoby zarzadzania tymi ryzykami.

Ponizej zostaty zaprezentowane przyktadowe ryzyka z obszaréw niefinansowych oceniane przez spoiki oraz wybrane

sposoby i dziatania majace na celu minimalizacj¢ wystapienia i skutkow analizowanego ryzyka.



Kwestie pracownicze

Ryzyko

Sposoby zarzadzania ryzykiem

Protest pracowniczy

monitorowanie sytuacji w Grupie
aktywne zarzadzanie obszarem miejsca pracy

ocena pracownicza

Presja ptacowa ze

strony pracownikow

potaczenie wysokosci ptac z wynikami w pracy
okresowy przeglad wynagrodzen
motywowanie dodatkowymi benefitami i szkoleniami oraz

dofinansowaniami

Utrata kluczowych
pracownikéw, w tym

na rzecz konkurencji

systemy motywacyjne i aktywne zarzadzanie
monitorowanie pracownikéw
ocena pracownicza

pakiety socjalne

Utrata kompetencji

wsrod pracownikéw

podnoszenie kwalifikacji pracownikéw poprzez kierowanie na
specjalistyczne szkolenia

monitoring aktualnosci certyfikatéw i uprawnien/dopuszczen

Wypadki przy pracy

dziatania edukacyjne

szkolenia z zakresu BHP

przeglady stanowisk pracy

identyfikacja zagrozen

monitoring badan medycyny pracy

rozmowy z pracownikami uswiadamiajgce ewentualne zagrozenia

przeglad ciggéow komunikacyjnych

Zmiana przepisow
prawa dotyczacych
zatrudnienia

podnoszaca koszty

pracy

monitoring przepiséw prawa pracy

optymalizacja form zatrudnienia

Brak efektywnosci i
wydajnosci

wykonywanej pracy

aktywne zarzadzanie efektywnoscig
ocena pracownikéw

systemy motywacyjne

Choroby zawodowe

dofinansowanie do zakupu okularéw

stosowanie sie do zasad BHP

Niz demograficzny i
brak absolwentow

chetnych do pracy

ciagty monitoring rynku pracy

systemy motywacyjne




Utrata reputacji

dobrego pracodawcy

systemy motywacyjne

dziatania PR

podnoszenie wynagrodzen, wprowadzanie premii
polepszanie warunkéw pracy

monitorowanie procesow

Wysokie koszty

rekrutacji

outsourcing pracownikéw z Grupy

analiza ofert firm HR

Spadek morale wsrdd

pracownikow

aktywne zarzadzanie
ocena pracownicza
system motywacyjny

pakiety socjalne

Utrata mozliwosci

przyciggania talentow

okresowe przeglady kwalifikacji zasobdw

rozwaj strategii

Niezgodnos$¢ z prawem
w obszarze

pracowniczym

monitorowanie BHP

kontakt z pracownikami

Rotacja pracownikéw

systemy motywacyjne

szkolenia

Skargi i zazalenia

system komunikacji wewnetrzne;j

Utrata ciggtosci

dziatania

monitorowanie procesow

Zta atmosfera w pracy

ocena pracownikdéw

system komunikacji w spétce




Kwestie spoteczne

Ryzyko

Sposoby zarzadzania ryzykiem

Konflikt ze

spotecznoscig lokalng

monitorowanie postrzegania Spoétek z Grupy przez lokalng spotecznosc
dziatania PR
reagowanie na sygnaty aktywistow

spotkania, debaty z uwzglednieniem spotecznosci lokalnych

Zmiana podstawowych
przepisOw prawa
dotyczacych kwestii

spotecznych

monitorowanie sytuacji politycznej
monitorowanie zmian w przepisach

dziatania dostosowawcze

Zahamowanie
realizacji projektow
strategicznych
wymagajacych

akceptacji spoteczne;j

monitorowanie sytuacji spotecznej, dziatania dostosowawcze

Powstanie konfliktow
spotecznych innych niz

lokalne

monitorowanie sytuacji spotecznej




Kwestie sSrodowiskowe

Ryzyko

Sposoby zarzadzania ryzykiem

Zmiana przepiséw
podnoszgca koszty
wynikajace z
oddziatywania na

srodowisko naturalne

monitorowanie zmian przepiséw prawa w zakresie wymagan
srodowiskowych
wspotpraca z firmami eksperckimi w zakresie prawnych wymagan

srodowiskowych

Nieztozenie deklaracji

w terminie

sprawowanie nadzoru kierowniczego

Niewniesienie optaty

w terminie

sprawowanie nadzoru kierowniczego

Zmiana technologii
podnoszaca koszty
korzystania ze
srodowiska

naturalnego

optymalizacja technologii ze wzgledu na koszty korzystania ze Srodowiska

Niezgodnos¢ z prawem

monitorowanie

przekazywanie elektrosmieci wykwalifikowanym podmiotom

Zakaz stosowania
okreslonych

technologii/substancji

wymiana czynnika chtodniczego, gasniczego w instalacjach serwerowni

Wygasniecie pozwolen
przed uptywem
terminu ich
obowigzywania lub
brak waznych

pozwolen lub uméw

monitorowanie proceséw technologicznych

sprawowanie nadzoru kierowniczego

Zagrozenia wynikajgce
z wytwarzaniem

odpaddw

sprawowanie nadzoru kierowniczego

regularny monitoring




Kwestie poszanowania praw cztowieka

Ryzyko

Sposoby zarzadzania ryzykiem

Naruszenie praw
cztowieka na poziomie

pracowniczym

edukacja pracownikow

zobowigzanie zatrudnionych do przestrzegania przepiséw prawa pracy

Naruszenie praw
cztowieka na poziomie
kierowniczym i

zarzadczym

edukacja kadry zarzadzajacej
zobowigzanie do przestrzegania przepisow prawa

os$wiadczenie o przestrzeganiu prawa

Systemowe naruszenie

praw cztowieka

weryfikacja prawna obowigzujgcych regulacji wewnetrznych

Utrata wizerunku w
zwigzku z
posadzeniem o
naruszenie praw

cztowieka

analizowanie sytuacji w Spdétkach Grupy

monitorowanie srodkow masowego przekazu

dziatania Spdtek majgce na celu zapobieganie negatywnym skutkom
wynikajacym z nieuczciwej dziatalnosci konkurencyjnej, réwniez na
poziomie wizerunkowym

dziatania PR

budowanie zaufania do Spétki, przygotowanie do walki z ,,czarnym” PR

Dostarczanie
produktow/ustug
podmiotom, ktére
wykorzystujg je w celu

tamania prawa

weryfikacja i monitoring dziatan poszczegdélnych podmiotéw

Dyskryminacja w
dziedzinie zatrudniania
i wykonywania

zawodu

zapisy prawne ujete w obowigzujacych regulaminach wewnetrznych
ocena pracownicza

system komunikacji

Wystepowanie

mobbingu

system komunikacji




Kwestie przeciwdziatania korupcji

Ryzyko

Sposoby zarzadzania ryzykiem

Dziatanie korupcyjne
na poziomie

pracowniczym

dziatania edukacyjne z zakresu unikania zachowan korupcyjnych

zobowigzanie pracownicze do przestrzegania prawa

Dziatanie korupcyjne
na poziomie
kierowniczym i

zarzadczym

dziatania edukacyjne z zakresu unikania zachowan korupcyjnych

zobowigzanie do przestrzegania prawa

Posgdzenie o dziatanie

korupcyjne

monitorowanie srodkow masowego przekazu i opinii Srodowiskowych
dziatania PR
analizy uméw i cen

analizy zachowan pracowniczych

Zatajenie konfliktu
interesdw przez osobe

zarzadzajaca

dziatania edukacyjne z zakresu unikania konfliktu interesow
zapewnienie doradztwa prawnego

ocena i zgoda Rad Nadzorczych w przypadku uzyskania istotnych umoéw

Koniecznos¢

zaptacenia kary

audyt
przeglad prawny

analiza prawna




Niedroznos¢ kanatéw
komunikacji e system komunikacji

podejrzanych zdarzen

e audyt

e przeglad prawny
Niezgodnos$¢ z prawem
e analiza prawna

e powotanie stanowiska specjalisty ds. zgodnosci

Pozbawienie

mozliwosci budowania e ciggta komunikacja z gtéwnymi dostawcami

zaufania i rozwoju w e badanie zadowolenia dostawcéw i podwykonawcow

tancuchu dostaw e monitoring agencji ratingowych przyznajacych ocene spotce jako dostawcy

e ciggly kontakt z dostawcami
Protesty dostawcéw
e badanie zadowolenia (niesformalizowane)

e monitorowanie zadowolenia klientéw
Utrata reputacji
e dziatania PR

Koniecznos¢ wyptaty
e procedury, regulaminy, zasady rozliczania
odszkodowan

Zwiekszony koszt
e wspotpraca z réznymi dostawcami produktow finansowych
pozyskania kapitatu

4. Zarzadzanie etyka.

Polityka Zarzadzania Jakoscia, przyjeta przez Jednostke dominujaca w Grupie Kapitatlowej Comp S.A, okresla cel
istnienia tej spotki i jest zobowigzaniem do ciagtego doskonalenia swoich wyrobow i ustug. Polityka ta, stanowiaca
wskazanie dla funkcjonowania kazdej ze spotek w Grupie, jest oparta jest na trzech gtéwnych filarach funkcjonowania
Grupy:

Klientach — w zakresie dostarczanych im bezpiecznych rozwigzan teleinformatycznych oraz Retail; niezawodnos¢ i
rzetelno$¢ w dziataniu oznacza, ze wszystkie podejmowane przedsigwzigcia nakierowane sg na realizacj¢ celow Klienta.
Pracownikach — stanowigcych gtdéwng warto$¢ spotek Grupy; indywidualne traktowanie kazdego pracownika oznacza
dbatos¢ o ich rozwdj, wspieranie realizacji ich indywidualnych potrzeb, z zachowaniem poczucia godnos$ci kazdego
pracownika oraz zobowiazan wynikajacych z posiadania rodziny.

Akcjonariuszach — ktoérzy oczekuja godziwego zwrotu z inwestycji.

Ponadto, oddzielng Polityke jakosci posiada ELZAB S.A. Dokument ten bezposrednio wptywa na zarzadzanie

wartosciami i etykg w tej spolce.



Obowiazek wobec akcjonariuszy Grupy, jakim jest staty wzrost wartosci spolek i trwata perspektywa ich rozwoju jest

realizowany w szczegdlnosci poprzez poszerzanie oferty, doskonalenie produktéw i zdobywanie nowych rynkow.

Istotg dzialalno$ci spotek Grupy jest poczucie odpowiedzialno$ci za jako$¢ pracy, za bezpieczenstwo danych
powierzonych przez Klientéw oraz za zadowolenie Klientow ze §wiadczonych ushug oraz dostarczonych produktow.

Swoj rozwdj Grupa realizuje poprzez dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa i wdrazanie kolejnych innowacyjnych rozwigzan.

Spotki Grupy podkreslaja, ze pracownicy s3 najwicksza wartoscig - kazdy jest traktowany indywidualnie, ma zapewnione
mozliwosci rozwoju i samorealizacji, zagwarantowane poczucie godnosci i poszanowania jednostki. Wynagrodzenie jest
adekwatne do wnoszonej przez pracownika wartos$ci. Ponadto, spotki Grupy dbaja o poczucie wspolnoty pracownikow,

nie zapominajac o ich rodzinach i obowiazkach wynikajacych z ich posiadania.

Kodeks Etyki (G.4.1.)

Priorytetem Grupy jest prowadzenie dziatalno$ci w sposob odpowiedzialny, przejrzysty i godny zaufania. Celem dziatan
Grupy w zakresie budowania etycznej kultury korporacyjnej jest zapewnienie przyjaznego $rodowiska pracy, wolnego
od dyskryminacji, zastraszania, prze$ladowania i nierdwnego traktowania. Grupa szanuje prywatno$¢ swoich
pracownikow i wspotpracownikéw chronigec wszelkie dane osobowe. W zakresie ochrony zdrowia i bezpieczenstwa
celem Grupy jest minimalizacja liczby i skutkdow wypadkéw w miejscu pracy i unikanie zagrozen. Grupa nie
wypracowala dokumentu okreslanego jako Kodeks etyki, natomiast kluczowe wartosci i zasady sa respektowane, a takze

zostaly umieszczone w poszczegdlnych dokumentach wewnetrznych funkcjonujacych w spotkach nalezacych do Grupy.

Mechanizm zgtaszania nieprawidlowosci (G.4.5.)

W spotkach Grupy obowigzuja powszechnie znane mechanizmy sktadania skarg oraz sposob rozpatrywania zgloszen
zwigzanych z naduzyciami, w szczegolnosci ewentualne nieprawidtowosci, naduzycia i naruszenia etyki sg zglaszane
bezposrednio cztonkom zarzadow spolek.

Pracownicy sa zachgcani do bezposredniej rozmowy z przetozonymi na tematy dotyczace funkcjonowania ich miejsca

pracy.

Wskaznik wiasny:

W 2017 roku w Grupie Kapitatowej Comp S.A. nie zgtoszono zadnych naruszen standardow etycznych.

Audyty etyczne (G.4.2., G4.3.)

Grupa nie przeprowadza audytow etycznych u swoich dostawcow. Rowniez spoiki zalezne nie byty poddane audytowi
zewnetrznemu pod katem przestrzegania praw cztowieka, standardow etycznych, standardow pracy i bezpieczenstwa
miejsca pracy. Tego typu audytowi zostata poddana Jednostka dominujaca. Pozytywny wynik tego audytu potwierdzit,
ze Comp S.A. stosuje si¢ do nastgpujacych zasad:

1) niekorzystanie z jakiejkolwiek pracy o charakterze wymuszonym;

2) niekorzystanie z pracy dzieci;

3) przestrzeganie przepisOw prawa w zakresie wynagradzania i przestrzegania godzin pracy;



4) niestosowanie dyskryminacji;

5) odnoszenie si¢ z szacunkiem do wszystkich pracownikow;
6) zapewnienie swobody zrzeszania si¢;
7) zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy.

Obszar §rodowiskowy.

Grupa Kapitalowa Comp S.A. jest §wiadoma wpltywu swojej dziatalnosci na Srodowisko naturalne i koniecznos$ci
inicjowania dziatan dla zapewnienia trwalego i zrownowazonego rozwoju. Kierujac si¢ powyzszym Grupa prowadzi
dzialania w zakresie monitorowania i ograniczania negatywnego wplywu swojej dziatalnosci na srodowisko naturalne.

Glowny wptyw na srodowisko naturalne wystepuje:

1) podczas prowadzenia dzialalno$ci operacyjnej (zaktady produkcyjne w Warszawie, Zabrzu oraz w Oddziale Nowy
Sacz);
2) w zakresie wykorzystywania sprzgtu elektronicznego.

Zagadnienia zwigzane ze Srodowiskiem naturalnym w obszarze produkcyjnym sa regulowane przez Ksiegi Zarzadzania
Jakoscig obowigzujace w Jednostce dominujacej oraz w ELZAB S.A., a dla zaktadu produkcyjnego w Warszawie w
Zintegrowanym Systemie Zarzadzania obowigzujacym w Enigma SOI sp. z 0.0.. Spétki w ramach planowania procesu
produkcyjnego zidentyfikowaly wszystkie substancje i preparaty chemiczne oraz oszacowaly ich wplyw na
bezpieczenstwo pracy oraz srodowisko naturalne. Zasady postgpowania przy postugiwaniu si¢ i uzywaniu substancji i
preparatow chemicznych zapisane zostaly w instrukcjach BHP. Instrukcje te okreslajg w szczegdlnosci:

1) najwazniejsze wlasciwosci substancji;

2) tryb udzielania pierwszej pomocy;

3) stosowane $rodki ochrony osobistej (w tym odziez ochronng);

4) postepowanie awaryjne;

5) postepowanie w przypadku pozaru;

6) zasady sktadowania, przechowywania oraz dezaktywacji srodkow i substancji chemicznych.

Ponadto, w zakresie ograniczenia wplywu wywieranego na §rodowisko naturalne Grupa prowadzita m.in. odpowiednig

utylizacjg¢ sprzetu elektronicznego oraz innych odpadow. Realizujac to zadanie spotki Grupy, dziatajac na rynku polskim,

stosowaty si¢ do przepisOw prawa, w szczegolnosci obowigzujacych przepisow:

1) ustawy z dnia 11 wrzeénia 2015 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym (Dz.U. z 2015 r. poz. 1688 z
pozn. zm.);

2) ustawy z dnia 13 czerwca 2013 r. o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi (t.j. Dz. U. z 2018
r., poz. 150);

3) ustawy z dnia 24 kwietnia 2009 r. o bateriach i akumulatorach (t.j. Dz. U z 2016 r. poz. 1803);

4) ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 21);

5) ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r - Prawo ochrony srodowiska (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 519 z p6zn. zm.).



Grupa podejmuje dziatania na rzecz zapewnienia przestrzegania przepisow w zakresie ochrony srodowiska naturalnego
rygorystycznie wypetniajac natozone na spotki Grupy obowiazki dotyczace posiadania stosownych umoéw na odbior

odpaddéw i §ciekdéw oraz dokonywania stosownych optat srodowiskowych wymaganych przepisami prawa.

W zakresie transportu i unieszkodliwiania odpadéw Grupa wspolpracuje wylacznie z uprawnionymi podmiotami
posiadajacymi $rodki techniczne pozwalajace na gospodarowanie przekazanymi przez Grupe odpadami w sposob

bezpieczny dla ludzi i Srodowiska naturalnego.

Grupa w obszarze srodowiskowym identyfikuje takie istotne ryzyka jak: zmiana technologii podnoszaca koszty zwigzane
z oddziatywaniem na $rodowisko naturalne, nieztozenie deklaracji w terminie lub niewniesienie optat w terminie oraz
zmiana przepisOw prawa powodujaca wzrost kosztow zwigzanych z oddzialywaniem poszczegélnych spoétek na
srodowisko. Aby chroni¢ Grupe przed zmaterializowaniem si¢ tych ryzyk prowadzony jest staly monitoring zmian

przepiséw prawa, staty nadzor kierowniczy oraz optymalizacja w zakresie wykorzystywanych technologii.

1. Paliwai energia.
Grupa Kapitalowa Comp S.A. ma na uwadze wptyw gospodarowania paliwami i energig na srodowisko naturalne, dlatego

w swojej dziatalnosci skupia si¢ na oszczednym korzystaniu z tych dobr.

Ponizsze zestawienie zostatlo sporzadzone na bazie danych cato$ciowych dotyczacych zuzycia paliw i energii w
poszczegolnych spotkach Grupy na podstawie danych sprawozdawczych pozostajacych w posiadaniu Grupy, zgodnie z
obowigzujacymi w tym zakresie przepisami, w szczegolnosci sprawozdan bilansowych no$nikdéw energii i infrastruktury

cieptowniczej G-02b.

Wskaznik (E.2.1.):

Zuzycie paliw i energii
Energia elektryczna MWh 1737,15
Energia cieplna (w parze
wodI?ej i goza}cej(w:dzie) ¢ 1055433
Benzyna T 70,35
Olej napedowy T 405,88
Olej opatowy T 10,23
Gaz ziemny Dam3 63,64

Wigkszos¢ energii wykorzystywanej w dziatalno$ci operacyjnej Grupy jest zuzywana w zaktadach produkcyjnych w
Zabrzu oraz w Nowym Saczu. Energia pochodzaca ze spalania benzyny i oleju napgdowego jest zwigzana z

wykorzystywaniem floty pojazdow.

2. Odpady i Scieki



Ze wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalno$ci, w $wietle przepisow dotyczacych ochrony §rodowiska cze$é spotek

nalezacych do Grupy Kapitatowej Comp S.A. jest wprowadzajacym sprzet elektryczny i elektroniczny, baterie oraz

opakowania na rynek polski. Spétki te dziatajac na rynku polskim, jako wprowadzajacy, podlegaja 5 nastepujacym aktom

prawnym:

1) ustawie z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym (Dz.U. z 2015 r. poz. 1688 z
pozn. zm.);

2) ustawie z dnia 13 czerwca 2013 r. o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi (t.j. Dz. U. z 2018
r., poz. 150);

3) ustawie z dnia 24 kwietnia 2009 r. o bateriach i akumulatorach (t.j. Dz. U z 2016 r. poz. 1803);

4) ustawie z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 21);

5) ustawie z dnia 27 kwietnia 2001 r - Prawo ochrony Srodowiska (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 519 z p6zn. zm.).

Z punktu widzenia wyptywu na §rodowisko Grupa wprowadza na rynek duze iloéci sprzgtu, opakowan oraz baterii i
akumulatoréw. Wspolpraca spotek z organizacjami odzysku zapewnia spelnianie obowiazku osiggania wymaganych
poziomdéw zbierania zuzytego sprzgtu i opakowan oraz sprawozdawczosci, ktore wynikaja z wyzej wymienionych aktow

prawnych.

Ponizsze zestawienia zostaly sporzadzone na podstawie danych poszczegdlnych spotek Grupy posiadajacych swoje

siedziby i dziatajacych na terytorium Polski. Zestawienia odnosza si¢ do wymaganych poziomdéw zbierania.

Wskaznik wiasny:

Iloé¢ i masa sprzetu wprowadzonego do obrotu na terytorium kraju w 2017 roku
Comp S.A./Enigma SOl sp. z 0.0./ELZAB S.A

Rodzaj sprzgtu Tlosé Masa sprzetu (kg) Wymagany Osiagnigty
sprzetu poziom poziom
(szt.) zbierania zbierania

Sprzet
informatyczny i 140 282 141 250 40% 40%
telekomunikacyjny
Przyrzady do
monitorowania i 54 347 109 568 40% 40%

kontroli




Wskaznik wiasny:

Ilo$¢ i masa sprze¢tu wprowadzonego do obrotu na terytorium kraju w 2017 roku

PayTel S.A.
Rodzaj sprzgtu Tlos¢ Masa sprzetu (kg) Wymagany Osiagniety
sprzetu poziom poziom
(szt.) zbierania zbierania
Sprzet
informatyczny i 11 800 11 400 98% 99,2%
telekomunikacyjny

Wskaznik wiasny:
Masa baterii i akumulatorow wprowadzonych do obrotu na terytorium kraju w 2017 roku
Comp S.A./ELZAB S.A.
Masa (kg) Wymagany poziom Osiagnigty poziom
zbierania zbierania
Baterie i
19572 45% 46,49%

akumulatory

Wskaznik wiasny:
Masa baterii i akumulatorow wprowadzonych do obrotu na terytorium kraju w 2017 roku
PayTel S.A.
Masa (kg) Wymagany poziom Osiagniety poziom
zbierania zbierania
Baterie i
590 98% 99,2%

akumulatory

Wskaznik wiasny:

Masa opakowan/papier i tektura wprowadzonych do obrotu na terytorium kraju w 2017 roku Comp

S.A./ELZAB S.A./Insoft sp. z 0.0.

Masa (kg) Wymagany poziom Osiagniety poziom
recyklingu/odzysku recyklingu/odzysku
Opakowania poddane
) ) 140 367 56% 55,94%
recyklingowi
Opakowania poddane
. 143 868 61% 60,94%
odzyskowi




Wskaznik wiasny:

Masa opakowan/papier i tektura wprowadzonych do obrotu na terytorium kraju w 2017 roku
PayTel S.A.
Masa (kg) Wymagany poziom Osiggniety poziom
recyklingu/odzysku recyklingu/odzysku
Opakowania poddane
) ) 3150 85% 93%
recyklingowi
Opakowania poddane
) 1570 90% 98%
odzyskowi

3. Pozostate aspekty bezposredniego i posredniego oddziatywania na srodowisko.

Grupa Kapitatowa Comp S.A. jest S$wiadoma praw i regulacji srodowiskowych jakim podlega. Grupa dba, aby jej

dziatania byty z nimi zgodne. Wyznacznikiem tego, czy Grupa spetnia natozone na nig wymogi sg nastepujace wskazniki:

1) catkowita liczba kar zwigzanych z naruszeniami przepisow ochrony $rodowiska naturalnego natozonych przez
whasciwe organy administracji w danym roku (IKSN);

2) catkowita warto$¢ kar zwigzanych z naruszeniami przepisOw ochrony $rodowiska naturalnego natozonych przez

whasciwe organy administracji w danym roku (WKSN).

Wskaznik wlasny (IKSN, E.7.3):

Catkowita liczba kar zwigzanych z naruszeniami przepisOw ochrony §rodowiska naturalnego w 2017 roku

0

Wskaznik wtasny (WKSN, E.7.4):

Catkowita warto$¢ kar zwiagzanych z naruszeniami przepisow ochrony srodowiska naturalnego w 2017 roku

0

Powyzsze wskazniki pomagaja Zarzadowi Jednostki dominujacej w zarzadzaniu tym obszarem i sg wykorzystywane
odpowiednio przez zarzady spotek zaleznych w ramach dziatan wlasnych. W 2017 roku zadna ze spétek Grupy nie byta

ukarana w zwigzku z naruszeniem przepisdOw ochrony $rodowiska.

Obowiazujace przepisy prawa naktadaja na Grupe obowigzek uiszczania optat srodowiskowych zwigzanych z ochrong
srodowiska naturalnego oraz ponoszenia dodatkowych kosztow zwigzanych ze spelnianiem wymogow prawnych. Optaty
1 koszty jakie w 2017 roku musiata ponies¢ Grupa dotyczyly w szczegolnosci:

1) optat rejestrowych do Ministerstwa Srodowiska;

2) optat srodowiskowych za emisj¢ dotyczaca samochodow;
3) kosztow umoéw z podmiotami w zakresie odbioru i utylizacji odpadow;
4) optat za finansowanie publicznych kampanii edukacyjnych za wprowadzane baterie i akumulatory;

5) optat wiasciwych w danym kraju.



Catkowita wysoko$¢ optat srodowiskowych wniesionych przez spotki Grupy w 2017 roku wyniosta 159 tys. zt.

Miara pomagajacg Zarzadowi Jednostki dominujacej w zarzadzaniu tym obszarem jest wskaznik optat sSrodowiskowych
(WOSN) obliczany jako iloraz Catkowitej wysokosci optat srodowiskowych w danym roku i Przychodu netto ze
sprzedazy w danym roku. Wskaznik ten jest wykorzystywany odpowiednio przez zarzady spotek w ramach dziatan

wiasnych.

Wskaznik wlasny (WOSN):

Wskaznik optat sSrodowiskowych w 2017 roku
0,03%

Biorac pod uwage zréznicowany charakter dziatalnosci prowadzonej przez poszczegdlne spotki wchodzace w sktad
Grupy, Zarzad Jednostki dominujacej nie podjat decyzji o wypracowaniu jednolitej polityki srodowiskowej Grupy
Kapitatowej Comp S.A. Zarzady poszczegdlnych spotek sprawuja jednak staly monitoring obszaru $rodowiskowego
poprzez analiz¢ wynikoéw przyjetych kluczowych wskaznikow srodowiskowych obowigzujacych we wszystkich spotkach

nalezacych do Grupy.



Obszar spoleczny i pracowniczy.

1. Korzystanie z pomocy publicznej.
W 2017 roku pomoc publiczng otrzymaty:

1) Comp S.A. w zakresie projektu Treatnet ,Innowacyjny system szybkiego i masowego wykrywania oraz
neutralizacji cyberatakéw na uzytkownikéw sieci Internet";
2) Enigma SOI sp. z 0.0. w zakresie projektow:
a) ,Opracowanie i stworzenie systemu zarzadzania informacja na potrzeby centrum ds. uprowadzen”,
b) »Teleinformatyczny modut kryminalistyczny wspomagajacy ujawnienie $ladow linii papilarnych na
trudnych powierzchniach chtonnych i niechtonnych.
Ponadto, Enigma SOI sp. z 0.0. otrzymata pomoc de minimis od Marszatka Wojewodztwa Mazowieckiego w zakresie

gospodarki opakowaniami i odpadami opakowaniowymi.

Wskaznik (S.1.1.):
Faktyczna warto$¢ pomocy publicznej udzielonej w 2017 roku dla Comp S.A. w ramach projektu Treatnet wyniosta 1.819

tys. zt.

Faktyczna warto$¢ pomocy udzielonej w 2017 roku w spotce Enigma SOI sp. z 0.0. w ramach wskazanych wyzej dwoch
projektow wyniosta 2.044 tys. zt, za$ warto$¢ pomocy de minimis otrzymanej przez Enigma SOI sp. z 0.0. w 2017 roku

wyniosta 2 tys. zk.

2. Poziom zatrudnienia i poziom wynagrodzen

Grupa Kapitalowa Comp S.A. zatrudnia ponad 1 000 pracownikéw w licznych lokalizacjach w Polsce oraz w kilku za
granicg. Grupa doktada wszelkich staran aby tworzyé przyjazne i bezpieczne srodowisko pracy pozwalajace na
zapewnienie stabilno$ci finansowej swoim pracownikom. Zaangazowanie pracownikOw stanowi podstawe sukcesu
rynkowego Grupy. Odpowiadajac na to wyzwanie i rozwijajac posiadany potencjat pracownikow, Grupa inwestuje w
programy szkoleniowe i dba o zapewnienie pracownikom mozliwosci udziatu w ciekawych projektach w nowoczesnym

technologicznie srodowisku.

Grupa zdaje sobie sprawe, ze zagadnienia zwigzane z zatrudnianiem pracownikoéw, ich rozwojem oraz wlasciwym
srodowiskiem pracy sa kluczowe dla jej dlugoterminowego rozwoju. Dlatego celem dziatan strategicznych Grupy jest
zarzadzanie obszarem pracowniczym ukierunkowane na pozyskiwanie i utrzymywanie najbardziej warto§ciowych
pracownikow oraz wzmacnianie pozytywnego wizerunku pracodawcy.

Majac powyzsze na uwadze, Grupa realizuje polityke personalng m.in. poprzez:

1) zapewnienie rOwnouprawnienia;

2) dobre warunki pracy, w tym zatrudnienia i wynagrodzen;

3) zapewnienie rownego dostgpu do oferowanych §wiadczen pracowniczych;
4) poszanowanie prawa pracownikoéw do informacji oraz wyrazania opinii;

5) rozwdj umiejetnosci i kompetencji pracownikéw w formie réznych szkolen specjalistycznych oraz konsultacji;



6) zapewnienie okresowych szkolen pracownikow z zakresu BHP;

7) propagowanie wsrod pracownikow i ich rodzin aktywnego trybu zycia, poprzez angazowanie do réznych akcji
zwigzanych ze sportem, w szczeg6lnos$ci poprzez organizowane wydarzenia firmowe oraz dofinansowania
dziatalno$ci sportowo-rekreacyjnej;

8) pomoc pracownikom i ich rodzinom w przypadku trudnych sytuacji zyciowych.

Poszczegdlne spotki w Grupie prowadza polityke personalng za pomoca wewngtrzach regulacji. Przyktadowo,
Regulaminy pracy oraz zasady wynagradzania / regulaminy wynagradzania obowigzuja m.in. w Comp Centrum
Innowacji sp. z 0.0., Clou sp. z 0.0., ELZAB S.A., Enigma SOI sp. z 0.0., Insoft sp. z 0.0., Micra Metripond KFT, PayTel
S.A.oraz Comp S.A.

Grupa monitoruje wskazniki zwigzane z zarzadzaniem zasobami ludzkimi. Wskazniki wtasne sg wskazane ponize;j.
Srednie zatrudnienie w Grupie w okresie od 01.01.2017 r. do 31.12.2017 r. w przeliczeniu na etaty wyniosto 1 096.
Zdecydowana wigkszos¢ pracownikoéw w Grupie jest zatrudnionych na podstawie umow o prace na czas nieokreslony,
co pozwala na zapewnianie stabilno$ci zatrudnienia. Umowy na czas okre$lony sg stosowane tylko w przypadku nieco

ponad 10% zatrudnionych.

Wskaznik wiasny (WZCN):

Zatrudnienie na czas nieokreslony — odsetek wszystkich pracownikow Grupy

87,79%

Ze wzgledu na swoja specyfike, czyli zatrudnianie wysoko wykwalifikowanych pracownikéw z branzy IT, Grupa
dopuszcza zatrudnianie pracownikdw na umowy cywilnoprawne, przy czym w Grupie nie stosuje si¢ umoéw
cywilnoprawnych, ktdore de facto miatyby zastgpowac¢ umowy o prace. W 2017 roku w Grupie zawarto 75 nowych umoéw

cywilnoprawnych oraz rozwigzano 62 takie umowy.

Wskaznik wiasny — zmodyfikowany Wskaznik (S.2.4.):

Zatrudnienie na umowy cywilnoprawne w podziale na typ umowy dla catej Grupy

(na dzief 31 grudnia 2017 roku)

Umowa zlecenie Umowa o dzieto Razem
Kobiety 10 0 10
Mgzczyzni 22 5 27
Razem 32 5 37

W 2017 roku w Grupie zatrudniono 185 nowych pracownikéw oraz odeszto 138 0s6b w przeliczeniu na etaty.

Wskaznik wiasny — zmodyfikowany Wskaznik (S.2.2., S.2.3.):




Liczba 0s6b nowo zatrudnionych oraz liczba 0sob, ktore odeszly z pracy w 2017 roku
(W przeliczeniu na pelne etaty)
Pracownicy nowo Pracownicy, ktorzy Bilans
zatrudnieni odeszli
Kobiety 82 77 5
Mezczyzni 102 61 41
Razem 184 138 46

Jednym z istotnych ryzyk zwigzanych z obszarem miejsca pracy jest utrata kluczowych pracownikow. Realizacja tego
ryzyka mogtaby spowodowa¢ opdznienia w realizacji zobowiazan spotek Grupy wobec ich klientdow czy w rozwoju
wilasnych produktow. Jest to szczegélnie istotne z uwagi na obserwowany w 2017 roku tzw. rynek pracownika oraz

mozliwe trudnosci w zastgpieniu warto§ciowych pracownikéw innymi osobami.

Grupa zarzadza powyzszym ryzykiem poprzez oferowanie pracownikom konkurencyjnych warunkow pracy i ptacy.
Grupa podejmuje dziatania polegajace na tworzeniu i wdrazaniu efektywnych systemé6w motywacyjnych, budowaniu
wiezi pomigdzy organizacja a pracownikami oraz monitorowaniu rynku pracy, aby w pore reagowaé na dzialania

konkurencji.

Rownolegle, zarzady kazdej ze spotek w Grupie elastycznie i efektywnie zarzadzaja zespotami pracownikoéw, poprzez
ciggla optymalizacje tych zasobéw w projektach biznesowych i wewnetrznych projektach badawczo-rozwojowych,
kierujac si¢ jednocze$nie zasadami stabilno$ci zatrudnienia oraz stabilnosci zespotdw pracowniczych w grupach o

wskazanym stazu pracy.

Ze wzgledu na wyzej opisane ryzyko, kluczowymi wskaznikami w obszarze miejsca pracy sa dla Grupy wskazniki rotacji
pracownikow. Grupa oblicza dwa wskazniki rotacji: ogélem i zmodyfikowany. Wskaznik rotacji ogétem (WRO)
obliczany jest jako iloraz Catkowitej liczby pracownikow, ktorzy odeszli w ciggu danego roku i Catkowitej liczby
pracownikow zatrudnionych na koniec danego roku.. Natomiast wskaznik rotacji zmodyfikowany (WRZ) obliczany jest
jako iloraz Catkowitej liczby pracownikow, ktorzy przepracowali mniej niz 2 lata i odeszli w ciggu danego roku i
Calkowitej liczby pracownikow zatrudnionych na koniec danego roku. Wskaznik WRO prezentuje poziom stabilnosci
zespotow pracowniczych, natomiast wskaznik WRZ mowi o stabilno$ci zespoldw pracowniczych w grupie osob o

krotkim stazu pracy.

Wskaznik wiasny (WRO):

Wskaznik rotacji ogoétem — odsetek wszystkich pracownikow Grupy

11,16%

Wskaznik ten jest wykorzystywany odpowiednio przez zarzady spétek w ramach dziatan wlasnych.

Wskaznik wiasny (WRZ):



Wskaznik rotacji zmodyfikowany — odsetek wszystkich pracownikow Grupy

3,72%

Wskaznik ten jest wykorzystywany odpowiednio przez zarzady spotek w ramach dziatan wiasnych.

Jak wspomniano wyzej, z punktu widzenia cigglo$ci dzialania organizacji istotne jest stabilne, dlugookresowe zatrudnienie
najwyzszej klasy specjalistow. Z tego powodu Grupa stale kontroluje wskaznik stabilizacji (WS), ktory obliczany jest jako
iloraz Catkowitej liczby pracownikéw na koniec danego roku, ktorzy przepracowali mniej niz 2 lata i Calkowitej liczby
pracownikow zatrudnionych na koniec roku wezesniejszego. Niska warto$¢ tego wskaznika stanowi o stabilno$ci zespotow

pracowniczych w grupie osob o dtuzszym stazu pacy.

Wskaznik wiasny (WS):

Wskaznik stabilizacji — odsetek wszystkich pracownikow Grupy

16,69%

Wskaznik ten jest wykorzystywany odpowiednio przez zarzady spotek w ramach dziatan wtasnych.

Grupa podejmuje szereg dzialan w zakresie dbania o wizerunek pracodawcy. Dziatania te maja na celu zbudowanie
spdjnego i pozytywnego wizerunku Spotek z Grupy jako pracodawcow. Jest to dlugoterminowa strategia przyciagania,

angazowania oraz zatrzymywania najbardziej utalentowanych pracownikow w Grupie.

Ryzykiem dla Grupy, wynikajacym z obecnych trendow na rynku pracy, jest silna presja ptacowa ze strony pracownikow.
Duzym wyzwaniem wewnatrz Grupy jest natomiast skuteczne zarzadzanie, majace na celu pogodzenie oczekiwan
pracownikow z mozliwosciami ekonomicznymi organizacji. Dziatania podejmowane przez Grupe w tym zakresie
obejmuja potaczenie wysokosci ptac z wynikami w pracy oraz przeprowadzanie okresowych przegladow wynagrodzen.
Wskaznikami pomagajacymi Zarzadowi Jednostki dominujacej w zarzadzaniu tym obszarem sg wskazniki wydajnosci
pracy WPP oraz WPE. Wskaznik WPP obliczany jest jako iloraz Przychodu netto ze sprzedazy w danym roku oraz
Przecigtnego zatrudnienia (liczonego w etatach) w danym roku. Wskaznik WPE obliczany jest natomiast jako iloraz

EBITDA w danym roku i Przecietnego zatrudnienia (liczonego w etatach) w danym roku.

Wskaznik wiasny (WPP):

Wydajno$¢ pracy (przychod netto ze sprzedazy)

494 tys. zl/etat

Wskaznik wiasny (WPE):

Wydajno$¢ pracy (EBITDA)
41 tys. zl/etat

Grupa nie prowadzi na szerokg skalg wspotpracy z agencjami zatrudnienia.



Spotki Grupy nie korzystaja z ustug outsourcingu pracownikoéw merytorycznych.

Wskaznik (S2.8.):
Z uwagi na mi¢dzynarodowa dzialalno$¢ Grupy, w jej spolkach zatrudniani byli takze pracownicy nieposiadajacy
polskiego obywatelstwa. Liczba pracownikéw zatrudnionych w Grupie poza granicami Polski wyniosta w 2017 r. tacznie

28 0s0b.

Dla Grupy istotne jest tworzenie rownych szans dla wszystkich pracownikow, ktorzy ze wzgledu na swoja sytuacj¢ moga
doswiadczy¢ szczegdlnych trudnosci. W rozumieniu Grupy sg to przede wszystkim osoby niepetnosprawne oraz kobiety

lub me¢zezyzni powracajacy do pracy po urlopie rodzicielskim.

Wskaznik (S2.6.):

Na dzien 31 grudnia 2017 roku w Grupie zatrudnionych bylo 10,5 0s6b niepetnosprawnych (1,5 osoby niepelnosprawnej
W stopniu znacznym, 6 os6b w stopniu umiarkowanym oraz 3 osoby w stopniu lekkim), co stanowito 0,87% wszystkich
pracownikow Grupy, zatrudnionych na ten dzien w przeliczeniu na petne etaty. Wszystkie osoby niepelnosprawne sa
zatrudnione w Grupie na czas nieokreslony. Ich stanowiska pracy zostaly odpowiednio dostosowane do potrzeb osob
niepetnosprawnych. Ponadto, realizowane sg wskazania dotyczace odpowiedniego zatrudnienia, szkolen oraz wsparcia w

egzystencji, wyrazone w orzeczeniach o stopniu niepetnosprawnosci.

Wskaznik (S.2.13.):
Wysoko$¢ sktadek na PFRON odprowadzonych przez Grupg w 2017 roku wyniosta 1.061 tys. zt.

Wskaznik (S.2.14.):
W 2017 roku do pracy po urlopie rodzicielskim wrécito 10 pracownikéw Grupy. W tym samym czasie nie odnotowano

ani jednego przypadku rezygnacji z pracy po tym urlopie.

W Grupie sa stosowane takze dodatkowe $§wiadczenia pozaptacowe dla pracownikéw w formie wspotfinansowanego

przez niektore spotki Grupy dostepu do obiektow sportowych i rekreacyjnych.

Wskaznik (S.2.15.):

Odsetek pracownikow Grupy korzystajacych
z dofinansowania dziatalno$ci sportowo-rekreacyjnej

22%

Dodatkowo pracownicy korzystaja z dofinansowania aktywnosci sportowo-rekreacyjnej w ramach Zakladowego
Funduszu Swiadczen Socjalnych. Fundusz ten funkcjonuje w nastepujacych spotkach Grupy: Comp S.A., PayTel S.A.,
Enigma SOI sp. z 0.0., ELZAB S.A. oraz Insoft sp. z 0.0.



Ponadto, pracownicy maja rowniez mozliwos¢ przystapienia do programu opieki medycznej lub do programu grupowego

ubezpieczenia pracowniczego.

3. Relacje ze strong pracowniczg i wolno$¢ zrzeszania sig.
Wskaznik (S.3.1., S3.2.):

W Grupie Kapitatowej Comp S.A. funkcjonuja dwa zwigzki zawodowe. Sa to:

1) Zwigzek Zawodowy Inzynieréw i Technikow przy ELZAB S.A.;

2) Zwiazki Zawodowe Solidarnosci przy ELZAB S.A.

w ELZAB S.A. Wspotczynnik uzwigzkowienia w tej spotce na 31 grudnia 2017 roku wynosit 14%.

Wskaznik (S.3.5.):

W zadnej ze spotek Grupy nie wybrano przedstawiciela pracownikow, poza przedstawicielami zwigzanymi z ZFSS.

Jednym z ryzyk, ktore w wyniku przeprowadzonej analizy zostalo uznane za istotne dla Grupy, jest ryzyko protestow
pracowniczych. Ewentualne protesty moga negatywnie wptynaé na dziatalno$¢ Grupy oraz spowodowaé opdznienia w
realizacji kontraktow, w konsekwencji doprowadzajac do utraty klientow. W celu uniknigcia zmaterializowania si¢ tego

ryzyka, Grupa prowadzi staly monitoring sytuacji oraz aktywne zarzadzanie w obszarze miejsca pracy.

Wskaznik (S.3.3.):

W 2017 roku nie mialy miejsca zadne akcje protestacyjne wsrod pracownikéw Grupy.

4. Bezpieczenstwo i higiena pracy

Zarzady poszczeg6lnych spotek w Grupie Kapitalowej Comp S.A. stawiaja sobie za cel utrzymanie wysokiego standardu
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony zdrowia i warunkéw socjalnych pracownikéw spotek. Dziatania jakie spotki
Grupy prowadzg w ramach BHP obejmujg zaréwno standardowe zagadnienia z dziedziny bezpieczenstwa i higieny pracy,

jak rébwniez ochrong przeciwpozarows.

Poszczegodlne spotki Grupy w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy stosuja odpowiednio, w szczegdlnoS$ci zapisy:

1) Instrukcji stanowiskowych;
2) Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego;
3) Ksiegi zarzadzania jakoscia w Jednostce dominujacej;

4) Ksiggi zarzadzania jakosciag w ELZAB S.A.

W Grupie zostaty zidentyfikowane i sg na biezgco nadzorowane wszystkie czynniki srodowiska pracy, ktore moga mieé
wpltyw na bezpieczenstwo pracownikow. Nadzorowanie czynnikéw §rodowiska pracy odbywa si¢ w szczegdlnosci
poprzez:

1) $ledzenie zmian w przepisach prawnych dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy oraz wdrazanie ich w

spotkach;



2) przeprowadzanie okresowych przegladow srodowiska pracy oraz zlecanie pomiarow czynnikow szkodliwych dla

zdrowia;
3) analizowanie okolicznosci wypadkow przy pracy oraz podejmowanie odpowiednich dziatan zapobiegawczych;
4) ocen¢ ryzyka zawodowego i informowanie pracownikow o istniejacych zagrozeniach;

5) zaopatrzenie pracownikéw w odpowiednig odziez robocza i ochronna, jesli jest to wymagane;

6) podnoszenie §wiadomosci pracownikdw poprzez wstepne i okresowe szkolenia z dziedziny BHP;
7) kierowanie pracownikéw na wstepne, okresowe i kontrolne badania lekarskie;
8) przeglady zagrozen oraz przeprowadzana jest ocena ryzyka zawodowego na stanowiskach pracy w ramach

nadzorowania czynnikow srodowiska pracy.

Wypadki przy pracy stanowig dla Grupy istotne ryzyko w obszarze miejsca pracy. W celu zminimalizowania
prawdopodobienstwa oraz ewentualnych skutkéw zmaterializowania si¢ tego ryzyka, Grupa prowadzi dziatania
edukacyjne w postaci szkolen z zakresu BHP, przeglady stanowisk pracy oraz stala identyfikacj¢ zagrozen.

Wszyscy pracownicy Grupy s3a zobowiazani do bezwzglednego przestrzegania obowigzujacych przepisow BHP,
wyrazajac w ten sposob osobista odpowiedzialnos$¢ za siebie i za wspotpracownikow. Wypadki przy pracy badaja zgodnie
z obowigzujacymi przepisami powotywane komisje wypadkowe. Protokoty ustalania okolicznosci i przyczyn wypadkow

sg zatwierdzane przez pracodawcow.

Wskaznik (WPO, S.4.1):

Liczba wypadkow przy pracy w 2017 roku w Grupie
6

Wskaznik ten jest wykorzystywany odpowiednio przez zarzady spotek w ramach dziatan wiasnych.

Wskaznik (WPS, S.4.3):

Liczba $miertelnych wypadkow przy pracy w 2017 roku w Grupie
0

Wskaznik ten jest wykorzystywany odpowiednio przez zarzady spotek w ramach dziatan wiasnych.

Wszystkie spotki Grupy prowadza odpowiednig dokumentacje i wprowadzity stosowne procedury w zakresie BHP, ktore

$§ wymagane przepisami prawa.

Rozszerzone procedury BHP obowigzuja w Comp S.A. oraz w ELZAB S.A.. Procedury te sa zwiazane z dzialalnoscia
produkcyjna obu tych spotek. Przyktadowo w Oddziale Nowy Sacz obowiazuja zapisy:

1) Procedury postgpowania w przypadku zdarzen potencjalnie wypadkowych oraz wypadkdw;

2) Procedury badan i pomiaro6w czynnikdéw srodowiska pracy oraz oceny ryzyka zawodowego;

3) Procedury wewnetrznych kontroli warunkéw pracy;

4) Procedury komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej w zakresie BHP;



5) Procedury identyfikowania sytuacji awaryjnych oraz postgpowania na wypadek awarii.

Natomiast w ELZAB S.A. w obszarze BHP obowiazuja zapisy:

1) Polityki BHP;

2) Regulacji - Tabela Przydziatlu odziezy i obuwia roboczego oraz $rodkéw ochrony indywidualnej i $rodkéw
higieny;

3) Procedury Oceny ryzyka zawodowego na wszystkich stanowiskach pracy;

4) Instrukcji wspotdziatania pracodawcow na tym samym terenie;

5) Karty dopuszczenia pracownikéw firmy obcej na teren ELZAB;

6) Procedury w sprawie przeprowadzania badan na zawarto$¢ alkoholu;

7) Procedury zglaszania zdarzen potencjalnie wypadkowych.

5. Rozwdj i edukacja.
Jednym z istotnych ryzyk obszaru miejsca pracy jest utrata kompetencji wsrod pracownikow. Grupa Kapitatowa Comp

S.A. przeciwdziata temu ryzyku poprzez dbato$¢ o rozwoj kadry pracowniczej. Grupa umozliwia pracownikom
podnoszenie kompetencji zawodowych poprzez udziat w licznych szkoleniach. Poszczegodlne spotki inwestuja w
szkolenia pracownicze, optacajg studia podyplomowe i refunduja kursy jezykowe. Pracownicy maja mozliwos¢ uzyskania
dofinansowania do studiow podyplomowych, o ile ich tematyka zwigzana jest z zajmowanym stanowiskiem i zakresem

obowigzkow

Pracownicy Grupy, kierujac si¢ potrzebami wynikajacymi z realizowanych zadan i prowadzonych projektow, w roku
2017 uczestniczyli w licznych szkoleniach specjalistycznych otrzymujac stosowne certyfikaty wymagane przy

wykonywaniu obowigzkow stuzbowych lub ich odnowienie, jak i za§wiadczenia o ukoniczeniu tych szkolen.

Grupa ma $wiadomos¢, ze do zapewnienia sprawnego funkcjonowania spotek w dluzszej perspektywie, niezbedna jest
nicustanna troska o zapewnieni ciaglosci kompetencji. Kierujac si¢ powyzszym Jednostka dominujaca realizuje
programy stazowe dla uczniow uczelni wyzszych lub szkét srednich. Poza unormowanymi pisemnie umowami o praktyki
studenckie, spolka ta wspolpracuje takze ze studentami na podstawie umow cywilnoprawnych. Inne spotki nalezace do
Grupy réwniez wspieraja edukacje mtodych ludzi. Przyktadowo, ELZAB S.A. zawarl umowy ze szkotami $rednimi, a
takze porozumienie z Gornoslagskim Centrum Edukacyjnym, za§ Micra Metripond KFT przekazata szkolom na

preferencyjnych warunkach kasy fiskalne, ktore pomoga w ksztatceniu uczniow.

Jednostka dominujaca aktywnie wspotpracuje z uczelniami wyzszymi w zakresie dydaktyki. W 2017 roku spotka ta
wspOlnie z Wydziatem Zastosowan Informatyki i Matematyki Szkoty Gtownej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie
uruchomita i prowadzita fakultet programowania zaawansowanego w S$rodowisku Oracle Fusion Middleware —
Application Development Framework (ADF). Z kolei rekrutacj¢ poprzez uczelniane biura karier prowadzi takze Comp

Centrum Innowacji sp. z 0. 0.

6. Zarzadzanie roznorodnoscia.



Wskaznik (S.6.1.):

W obszarach przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji Grupa Kapitalowa Comp S.A. opiera si¢ na biezacej
realizacji zasad zawartych w Kodeksie Pracy, ktory zawiera przepisy o charakterze antymobbingowym i
antydyskryminacyjnym. Spotki dziatajace na rynkach miedzynarodowych stosujg si¢ takze do regulacji wlasciwych w

tym zakresie na tamtych rynkach.

Wskaznik (S.6.2.):
W 2017 roku Grupa Kapitatlowa Comp S.A. nie odnotowata zadnych zgloszen zdarzen zwigzanych z mobbingiem,

dyskryminacja lub molestowaniem.

Wskaznik (S.6.4.):

Grupa Kapitalowa Comp S.A. nie przeprowadza audytow pod katem przeciwdziatania dyskryminacji u swoich
podwykonawcow i dostawcow. Natomiast Comp S.A., jako jednostka dominujaca poddaje si¢ audytom
przeprowadzanym przez swoich partneréw. W ramach tych audytow spotka ta podlega weryfikacji przestrzegania m. in.

zakazu dyskryminacji.

Grupa nie posiada centralnej funkcji zarzadzania obszarem pracowniczym. Poszczegolne spotki z Grupy stosuja si¢ do
obowiazujacych przepisow prawa oraz prowadza dzialania w obszarze miejsca pracy, ktore wynikaja z analizy rynku
pracy oraz ich specyficznych potrzeb biznesowych. Kierujac si¢ powyzszym w Grupie nie wprowadzono jednej polityki
w odniesieniu do zagadnien pracowniczych. Zarzad Jednostki dominujacej prowadzi nadzér i kontrole nad tym obszarem
w szczegblnosci poprzez analize wynikow ustalonych i raportowanych przez wszystkie spotki na podstawie wskaznikow

przedstawionych w niniejszym o$wiadczeniu.

7. Prawa cztowieka, praca dzieci 1 praca przymusowa.
Wszystkie spotki Grupy Kapitatowej Comp S.A. w ramach relacji handlowych z kontrahentami, sg zobowigzane do

przestrzegania i dziatania zgodnie z przyjetymi w Europie oraz na $wiecie zasadami etycznego i odpowiedzialnego
zachowania, wlaczywszy te dotyczace praw cztowieka, ochrony srodowiska naturalnego, zrownowazonego rozwoju, a
takze zwalczania korupcji. Zobowigzania, o ktorych mowa powyzej, obejmuja rOwniez zapewnienie, ze podwykonawcy
oraz inne osoby przy pomocy ktorych Grupa realizuje umowy, przestrzegaja powyzszych zasad, tj. w szczegolnosci
zasad, postanowien i zobowiazan zawartych w aktach oraz znajdujacych zastosowanie unormowaniach prawa krajowego,
ktore implementujg te akty, takich jak: Powszechna Deklaracja Praw Czlowieka, Konwencja OECD o zwalczaniu
przekupstwa zagranicznych funkcjonariuszy publicznych w migdzynarodowych transakcjach handlowych, Konwencja o
Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogolne ONZ dnia 20 listopada 1989 r. - rezolucja nr 44/25, Konwencja
Migdzynarodowej Organizacji Pracy (MOP) nr 182 z 1999 r. dotyczaca natychmiastowego zniesienia najgorszych form
pracy dzieci, Konwencja MOP nr 111 z 1958 . dotyczaca dyskryminacji w zakresie zatrudnienia i wykonywania zawodu,

Konwencja MOP nr 138 z 1973 r. dotyczaca najnizszego wieku dopuszczenia do zatrudnienia.

Zapisy dotyczace przestrzegania praw cztowieka znajduja si¢ przyktadowo w Ksiedze Zarzadzania Jakoscig Jednostki

dominujacej. Jest to dokument, ktory wyznacza kierunek dziatan Jednostki dominujacej oraz umozliwia ciagla kontrole,



jak rowniez state doskonalenie w obszarach tam zawartych, obejmujacych takze zagadnienia zwigzane z przestrzeganiem
praw cztowieka. Ujecie praw cztowieka jako kluczowych dla Jednostki dominujacej w Ksigdze Zarzadzania Jakoscia,
brak przypadkéw tamania praw cztowieka w spotkach Grupy, oszacowane niskie ryzyko tamania praw cztowieka przez
wszystkie spotki Grupy - zar6wno w zakresie relacji pracowniczych, jak i w relacjach z interesariuszami, gtéwnie w
fancuchu dostaw powoduje, ze w opinii Zarzadu tej spolki nie wystapita w 2017 roku koniecznoséci opracowania

oddzielnego dokumentu polityki w odniesieniu do zagadnien poszanowania praw cztowieka.

Zadna ze spotek nalezacych do Grupy nie zatrudnia dzieci i nie korzysta z pracy przymusowej. Grupa przestrzega w tym

zakresie przepisOw prawa krajowego i mi¢dzynarodowego.

8. Spotecznosci lokalne i zaangazowanie spoteczne.

Grupa Kapitatlowa Comp S.A. podejmuje dzialania na rzecz wsparcia organizacji spotecznych, kierujac si¢ w
szczegblnosei kryteriami uzytecznosci spotecznej. Ponadto, poszczegdlne spotki Grupy, kazda w zakresie swoich

mozliwosci i1 potrzeb:

1) prowadza dialog ze spotecznosciami lokalnymi w celu budowania trwatych opartych na wzajemnym zaufaniu
relacji;

2) zachecajg pracownikow do podejmowania aktywnos$ci na rzecz spotecznosci lokalnych i angazowania si¢ w
inicjatywy obywatelskie.

Glowne ryzyka w obszarze spotecznym jakie identyfikuje Grupa to ryzyko wywotania konfliktu ze spoteczno$ciami
lokalnymi oraz zmiana podstawowych przepiséw prawa dotyczacych kwestii spotecznych. W celu minimalizacji tych
ryzyk Grupa monitoruje postrzeganie spotek z Grupy przez lokalne spotecznosci oraz prowadzi dziatania PR.

Grupa okreslita wlasny wskaznik wsparcia inicjatyw lokalnych, ktéry zaprezentowany jest ponizej.

Wskaznik wtasny (WIL):

Liczba inicjatyw na rzecz spotecznosci lokalnych w 2017 roku w Grupie

30

Wskaznik ten jest wykorzystywany odpowiednio przez zarzady spotek w ramach wiasnych dziatan.

Grupa prowadzi tez dzialania w zakresie sponsoringu. Dzialania w tym obszarze mozna podzieli¢ na sponsoring

wewnetrzny oraz zewnetrzny.

Sponsoring wewnetrzny

Grupa docenia pasje i zaangazowanie sportowe pracownikéw, dlatego zdecydowata si¢ wspiera¢ najwytrwalszych i
najbardziej utalentowanych z nich. Tak powstatl ,,Comp Team” — sportowa elita Grupy — inspirujgca, odnoszgca sukcesy
i dajaca motywacyjny impuls pozostatym pracownikom.

Wsparcie w tym zakresie jest realizowane poprzez program ,,COMP Wspieramy Pasje”. Sponsorowane byly takie
dyscypliny jak: siatkowka, koszykowka, kolarstwo gorskie, alpinizm, wspinaczka gorska, bieganie, ultramaratony,

triathlon, modelarstwo lotnicze, strzelectwo sportowe i mysliwskie, skoki spadochronowe, golf oraz nurkowanie. Grupa



przygotowata takze dokument ukazujacy osiagnigcia czlonkow zespotu i zachgcajaca innych pracownikoéw do dotaczenia
do niego. W roku 2017 Wydatki na sponsoring w ramach programu ,,COMP Wspieramy Pasje” w 2017 roku wynosity
94 tys. zt.

Ponadto, ELZAB S.A. od 2017 r. wspiera oddolng inicjatywe pracownikow #elzabactiveteam, w ramach ktorej
pracownicy biora udzial w imprezach biegowych. Planowane jest rozszerzenie wsparcia na druzyng MTB, pitki halowe;j

oraz chodziarzy Nordic Walking.

Sponsoring zewnetrzny

Kazda ze spotek Grupy podejmuje whasne liczne dzialania w zakresie sponsoringu zewngtrznego, odpowiednio w roli
partnera lub sponsora. W 2017 roku byty to migdzy innymi:

1) Europoltech, Miedzynarodowe Targi Techniki i Wyposazenia Stuzb Policyjnych;

2) Targi EuroCIS, Dusseldorf;

3) Targi Retail Show.

Sponsoring zewng¢trzny jest zwigzany takze z przekazywaniem wsparcia na cele charytatywne - w 2017 roku byty to

przyktadowo:

1) Choinka Dobrych Serc - Fundacja Dobrych Inicjatyw;

2) Wsparcie Domu Dziecka w Biatlowiezy;

3) ,Loteria dla Syrii” (sponsoring gadzetow) zorganizowana przez Spoleczne Gimnazjum nr 5 w Warszawie -

pieniadze z loterii przekazane zostaty do Caritas Rodzina Rodzinie;

3) Wsparcie Fundacji ,,Rozwoju Akademii Morskiej w Gdyni”;

4) Szlachetna Paczka;

5) Szlachetna Firma;

6) Wsparcie Stowarzyszenia ,,Nasze Dzieci”;

7) Wsparcie Fundacji na Ratunek Dzieciom - spotki przekazaty srodki na leczenie dziecka pracownika;

8) Wsparcie Fundacji Ex Litteris Libertas - przekazanie srodkow na realizacje celdw statutowych Fundacji;

9) Wsparcie Stowarzyszenia Nowoczesna i Przyjazna Szkota - pokrycie kosztow oplaty wpisowej na turniej
charytatywny pitki noznej;

10)  Zakup sprzetu rehabilitacyjnego dla przechodzgcej na emeryture pracownicy;

11)  Wsparcie przez Grup¢ ELZAB akcji usuwania skutkow nawatnicy w powiecie chojnickim - zakup 8 zestawow

pilarek wraz z oprzyrzadowaniem.

Wskaznik (S.9.5.):
W 2017 roku wydatki poniesione na sponsoring wewngetrzny w ramach programu ,,COMP Wspieramy Pasje” wyniosty
94 tys. zt.

Na sponsoring zewngtrzny Grupa przeznaczyta w 2017 roku kwote 157 tys. zt.



Grupa nie zdecydowala si¢ na wdrozenie kompleksowej polityki z odniesieniu do zagadnien spotecznych, ktore
oddziatywalyby na szeroki zakres podmiotow zewngtrznych, zwazywszy m.in. na niewielki wplyw dziatalno$ci
operacyjnej Grupy na spotecznosci lokalne. Spoétki Grupy maja swobode ksztaltowania swoich dzialan zwigzanych z
zaangazowaniem spolecznym i odpowiadania na potrzeby lokalnych spoteczno$ci. Czynnikami decydujacymi o podjeciu

dziatan spolecznych sg znajomos$¢ potrzeb lokalnej spotecznosci oraz kryteria uzytecznosci spoteczne;.

9. Przeciwdzialanie korupcji.
W zakresie zagadnien przeciwdziatania korupcji Grupa Kapitalowa Comp S.A. w ramach poszczegdlnych spotek

podejmuje dziatania na rzecz:
1) edukacji zapobiegajacej zachowaniom korupcyjnym i fapownictwu;

2) identyfikacji potencjalnych obszarow ryzyka korupcyjnego;

3) okreslenia trybu zglaszania potencjalnych naruszen;
4) zobowigzania pracownikéw do przeciwdziatania korupcji i tapownictwu;
5) wyciggania konsekwencji wobec 0s6b zaangazowanych w zachowania korupcyjne i tapownictwo.

Zarzady wszystkich spotek Grupy sg przekonane o istotnej wadze przestrzegania obowigzujacych uregulowan, przepisow
prawnych i postepowania zgodnie z ogdlnie przyjetymi standardami etycznymi. Grupa przestrzega fundamentalnych dla
dziatalnosci biznesowej zasad uczciwej konkurencji, zapobiegania przekupstwu, korupcji oraz nielegalnym ptatnosciom.
Wszyscy pracownicy Grupy sa zobowigzani do $cistego przestrzegania przepisOw prawa, postepowania zgodnie ze

standardami odwotujacymi si¢ do ogodlnie przyjetych zasad etycznych.

Grupa podkresla istotno$¢ zasady, ze pracownicy Grupy, niezaleznie od zajmowanego stanowiska, sa zobowigzani w

peini respektowaé warto$ci 1 standardy etyczne w trakcie wykonywania swoich obowigzkow stuzbowych, w

szczegolnosci:

1) unika¢ sytuacji, w ktorych ich prywatny interes lub oséb z nami spokrewnionych moze kolidowaé z interesem
Grupy/spotki;

2) nie wykorzystywa¢ zajmowanego stanowiska do czerpania korzysci osobistych lub majatkowych przez nich Iub

osoby im bliskie.

Zarzady wszystkich spotek Grupy podejmuja dziatania majace na celu przeciwdzialanie potencjalnym zachowaniom
korupcyjnym. Pracownicy Grupy sg zobowigzani do nie wreczania i nie przyjmowania korzysci finansowych.
Zarzady spolek Grupy kieruja si¢ zasads, ze nie mogg by¢ zatrudniani pracownicy, jezeli to zatrudnienie mialoby

bezposrednio Iub posrednio nastapi¢ w wyniku przyjecia korzysci finansowej.

Wskaznik (S.10.2.):
W 2017 roku w zadnej spotce nalezacej do Grupy nie zgtoszono zachowan noszacych znamiona korupcji, réwniez zadne
postgpowanie nie zostato wszczete przez wlasciwe organy, ani tez nie toczyto si¢ wobec pracownikow Grupy wewngtrzne

postepowanie dotyczace zachowan korupcyjnych lub tapownictwa.



Wysoka kultura prawna funkcjonujagca w Grupie oraz stosowanie si¢ do obowigzujacych uregulowan, przepiséw
prawnych i postgpowania zgodnie z ogodlnie przyjetymi standardami etycznymi pozwalaja na minimalizacj¢ powstawania
przypadkéw korupeyjnych. Istotne ryzyka w obszarze antykorupcyjnym zidentyfikowane przez Grupe to ewentualne
dzialanie korupcyjne na poziomie pracowniczym, kierowniczym i zarzadczym, a takze posadzenie spotki Grupy o

dzialanie korupcyjne oraz zatajenie konfliktu intereséw przez osobe zarzadzajaca.

Stosowanie si¢ do powszechnie obowigzujacego prawa oraz zasad tadu korporacyjnego obowiazujacego w Jednostce
dominujgcej pozwalajg na minimalizacj¢ powstawania przypadkéw korupcyjnych. Biorac powyzsze pod uwage Zarzad Comp

S.A. nie podjat decyzji o wypracowaniu odrgbnej polityki antykorupcyjne;.

10. Bezpieczenstwo produktow i konsumentow.
Grupa Kapitatowa Comp S.A. dba o to, aby jej produkty byty bezpieczne dla uzywajacych je klientow. Przyktadowo,

kasy fiskalne i inne urzadzenia produkowane w zaktadach w Zabrzu i w Nowym Saczu sa poddawane kompleksowym
procedurom testowania i sprawdzania jako$ci wyrobu. Zasady dotyczace kontroli produktow s opisane w Ksiegach

Zarzadzania Jakosciag (ELZAB S.A.i Comp S.A.)

Grupa nie odnotowata przypadkow wystapienia jakiegokolwiek zagrozenia dla uzytkownika jej produktow w roku 2017,
za$ spotki Grupy nie byly rowniez strong postgpowan sadowych lub administracyjnych dotyczacych bezpieczenstwa ich

produktow.

Wskaznik wiasny:

Wyznacznikiem skutecznosci procesu kontroli jakosci wyrobow w zakladach produkcyjnych jest niski poziom
zglaszanych reklamac;ji:

1) Oddziat Nowy Sgcz (marka Novitus) - na poziomie 2,5%;

2) ELZAB S.A. - na poziomie 2,8 %.

11. Komunikacja marketingowa.
Grupa Kapitatowa Comp S.A. ma $wiadomo$¢ tego, ze kazde z przedsi¢biorstw, ktore chce budowac trwata pozycje

rynkowa, musi by¢ zorientowane na klienta i jego satysfakcj¢. Kierujac si¢ powyzszym w Grupie sa przeprowadzane
badania potrzeb i zadowolenia Klientow, ktore wskazuja, jakie beda zachowania rynkowe klientow, jego przyszie

preferencje i oczekiwania.

Informacje zwrotne z rynku, pozwalajace na oceng poziomu zadowolenia klientdw pozyskiwane sg poprzez:
1) indywidualne, bezposrednie rozmowy z klientami oraz partnerami handlowymi;
2) spotkania marketingowe z partnerami handlowymi;

3) badania ankietowe przeprowadzane na wybranej grupie partnerow handlowych oraz wérdéd odbiorcow koncowych.

W tym zakresie realizowane sa nastgpujace zadania dla spotek Grupy:

1) koordynuje dziatania promocyjne produktow i ustug na wydarzeniach branzowych (targi, konferencje, itp.);



2) prowadzi obstuge PR;

3) prowadzi obstuge marketingowa wybranych projektow;
4) realizuje dzialania marketingowe i wizerunkowe zwigzane z promocja Grupy jako catosci;
5) wdraza rozwigzania majace na celu wymiang informacji i wspotprace pomiedzy spotkami Grupy.

Dla spétek Grupy zostat zaprojektowany logotyp, okreslono kolory i wykorzystywane kroje pism oraz zaprojektowano
podstawowe akcydensy takie jak papier firmowy, wizytowki i wzory prezentacji. Wszystkie wytyczne sg zawarte w

ksiggach identyfikacji wizualnej marek.

Komunikacja z mediami jest realizowana za posrednictwem profesjonalnej agencji PR.

W celu kwantyfikacji dziatan marketingowych prowadzonych przez Grupe stosowany jest wskaznik marketingu (WM)
obliczany jako iloraz Srodkéw finansowych wydatkowanych na dziatania marketingowe w danym roku i Przychodu netto

ze sprzedazy w danym roku.

Wskaznik (WM):

Wskaznik marketingu w 2017 roku dla Grupy
2,35%

12. Ochrona prywatnosci.

Wszystkie spolki nalezace do Grupy Kapitatowej Comp S.A. przestrzegaja powszechnie obowigzujacego prawa w
zakresie ochrony prywatno$ci i ochrony danych osobowych. Tylko dane niezbedne do prowadzenia dziatalnosci sa
zbierane i przechowywane przez poszczegolne spotki, a zgromadzone dane nie sg udostgpniane osobom nieuprawnionym.
Wszyscy pracownicy Grupy maja prawo wiedzie¢ jakie dane osobowe s3 o nich gromadzone i przechowywane oraz w
kazdej chwili mogg uzyska¢ dostgp do swoich akt osobowych. W zakresie ochrony danych osobowych spotki Grupy
posiadaja odpowiednie sformalizowane dokumenty i s3 wyznaczone osoby, w ktorych zakresie obowiazkdéw znajduja si¢

kwestie ochrony tych danych.

Wskaznik (S.13.1.):
W 2017 roku w Grupie Kapitalowej Comp S.A nie wystapily zadne zdarzenia dotyczace wycieku lub nieuprawnionego
wykorzystana danych osobowych.

Wskaznik (S.13.2.):
W 2017 roku nie byly prowadzone zadne postgpowania administracyjne przeciwko spotce z Grupy Kapitatowej Comp
S.A. w zakresie niewtasciwej ochrony danych osobowych, w tym przez GIODO, a takze nie natozono na Spotke zadnych

kar w tym obszarze.

13. Oznakowanie produktow.



Grupa Kapitatowa Comp S.A. wdrozyta odpowiednie procedury w celu zapewnienia, ze wszystkie produkty i wyroby sa
prawidtowo zidentyfikowane i oznaczone. Procedury te okreslaja zasady identyfikowania:
1) materialow do produkc;ji;

2) wyrobow gotowych zaréwno wlasnych jak i przeznaczonych do dalszej dystrybucji.

System identyfikowania i oznaczania wyrobéw pozwala na:
1) uniknigcie bledow polegajacych na zastosowaniu niewtasciwego urzadzenia lub towaru;
2) skuteczne okreslanie przyczyn niezgodno$ci, oraz zapewnia mozliwos$¢ skutecznych dziatan korygujacych w

przypadku wystapienia niezgodnosci.

Proces identyfikacji obejmuje caly cykl wewngetrznego przetwarzania wyrobu poczawszy od przyjecia podzespotow do
magazynu do momentu wydania wyrobu gotowego do klienta, jak rdOwniez procesy zwigzane z posprzedazng opieka nad

wyrobem.

Identyfikacja jest prowadzona przy pomocy systeméw informatycznych oraz systemu znakowania wyrobow gotowych

oraz podzespolow.

Grupa dba takze o wilasciwe stosowanie znakow swoich kluczowych marek. Do tego rodzaju dziatan nalezy zaliczy¢
prowadzenie Ksiegi identyfikacji wizualnej dla: Comp Centrum Innowacji sp. z 0.0., PayTel S.A., Insoft sp. z 0.0, Enigma
S.A., ELZAB S.A., Comp S.A. oraz marek Mplatform i CSS Centrum Ustlug IT. Ksiggi zawieraja ustandaryzowane

formy komunikacji graficznej.



Grupa Kapitalowa Comp S.A.

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe za rok 2017

Specyfikacja Oswiadczenia

Data sporzadzenia: 23 kwietnia 2018 roku

Zakres oSwiadczenia: oSwiadczenie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej Comp S.A. za

2017 rok

Standard oSwiadczenia: o$wiadczenie sporzadzone zgodnie ze standardem wilasnym, z szczegdlnym

uwzglednieniem Standardu Informacji Niefinansowych

Weryfikacja oS§wiadczenia: oswiadczenie nie byto poddane zewng¢trznej weryfikacji

Lista wskaznikéw wg SIN w o§wiadczeniu:

‘Wskaznik

Opis

Strona

Uwagi

G.1.1.

Opis przyjetej strategii rozwoju z
uwzglednieniem aspektow

spotecznych i sSrodowiskowych.

3

G.1l2

Charakterystyka przyjetego modelu
biznesowego, wiaczajac w to opis
tancucha dostaw, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem opisu oddziatywania

spotecznego i Srodowiskowego.

G.2.1.

Opis struktury zarzadczej, zawierajacy
informacje o tym czy i jak
uwzglednione zostato podejscie do
zarzadzania aspektami
niefinansowymi (spotecznymi,
srodowiskowymi), jak wyglada system
zarzadzania ryzykiem i audytu

wewnetrznego.

G.2.2.

Wykaz certyfikowanych systemow
zarzadzania (np. ISO 9001, ISO
14001, OHSAS 18001, itd.).

10

G.2.3.

Opis systemu kontroli wewngtrznej, ze
wskazaniem monitorowania
spotecznych i srodowiskowych

aspektow dziatalno$cei.

11

G.3.1.

Opis podejscia do zarzadzania
ryzykiem i uwzglednienia w nim
aspektow spotecznych i

srodowiskowych.

12

G.3.2.

Lista zidentyfikowanych ryzyk
spotecznych lub §rodowiskowych

wraz z ich krotka charakterystyka.

12
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‘Wskaznik

Opis

Strona

Uwagi

G4.1.

Wskazanie czy organizacja posiada
formalny Kodeks Etyczny lub
rownowazny dokument
odpowiadajacy na potrzeby

organizacji.

20

G.4.2

Liczba audytow etycznych
zrealizowanych u dostawcow, liczba
audytow zakonczonych identyfikacja

nieprawidtowosci.

20

G.4.3.

Liczba audytow etycznych
zrealizowanych w organizacji na
zadanie jej odbiorcow, liczba audytow
zakonczonych identyfikacja

nieprawidtowosci.

20

G.4.5.

Liczba zgtaszanych skarg
potencjalnych naruszen standardow
etycznych (jesli to mozliwe w podziale
na zgloszenia pochodzace z wewnatrz

/z zewnatrz organizacji).

20

E.2.1.

Catkowite zuzycie energii w GJ wg

glownych zrodet jej pozyskania

203

We wskazniku pokazano catkowite
zuzycie paliw i energii. W zaleznosci od
zrodta, zuzycie wykazane jest w r6znych

jednostkach miary.

E.7.3.

Lista potencjalnych naruszen
przepiséw ochrony srodowiska, w
zwiazku z ktérymi wszczgte zostaty

postepowania administracyjne.

206

Lista niezaraportowana ze wzglgdu na
brak wystapienia potencjalnych zdarzen

do zaraportowania w 2017 roku.

E.7.4.

Catkowita kwota prawomocnych kar
natozonych w zwigzku z naruszeniem

przepisoOw ochrony $rodowiska.

206

S.1.1.

Warto$¢ pomocy publicznej uzyskane;j
od panstwa (wsparcie finansowe i

ekwiwalenty dotacji).

27

S.2.2.

Liczba pracownikow w etatach nowo
zatrudnionych wg typu umowy o prace

(wg wieku i ptci).

210

Wskaznik zmodyfikowany — wg plci
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‘Wskaznik

Opis

Strona

Uwagi

S.2.3.

Liczba pracownikow w etatach, ktorzy
odeszli z pracy w raportowanym

okresie (wg wieku i plci).

210

Wskaznik zmodyfikowany — wg plci

S.2.4.

Liczba 0s6b zatrudnionych na umowy
cywilnoprawne wg typu umowy o
prace (wg. wieku i plci) na koniec
okresu sprawozdawczego, liczba
zawartych umow cywilno-prawnych z
osobami fizycznymi w raportowanym
okresie, liczba zakonczonych umow
cywilno-prawnych z osobami

fizycznymi w raportowanym okresie.

209

Wskaznik zmodyfikowany — wg plci

S.2.6.

Liczba pracownikow
niepelnosprawnych oraz ich % udziat

w ogole zatrudnionych.

31

S.2.8.

Liczba oraz przecigtne wynagrodzenie
obcokrajowcow §wiadczacych prace
na rzecz przedsiebiorstwa i pod jego
nadzorem (niezaleznie czy sa
pracownikami wtasnymi, czy
podmiotow trzecich, ktorym zlecana
jest praca), pochodzacych z krajow
znajdujacych si¢ w gorszej od Polski
sytuacji ekonomicznej lub krajow w
ktérych uprawdopodobnione jest
tamane praw czlowieka wg kraju
pochodzenia (np. Biatorus, Ukraina,
Rosja, Bulgaria, Rumunia, Motdawia,
Wietnam, Filipiny, Korea Pdéinocna,

Chiny).

31

Wartos¢ wskaznika niezaraportowana ze

wzgledu na niska istotnos¢.

S.2.13.

Laczna wysokos¢ rocznych sktadek na

PFRON.

31

S.2.14.

Odsetek kobiet, ktore po urodzeniu
dziecka i powrocie do pracy,
zrezygnowaty z pracy w ciggu 12 m-

cy od powrotu do pracy.

31

W wartosci wskaznika uwzgledniono

réwniez mezczyzn.

S.2.15.

Informacja na temat dodatkowych

$wiadczen pozaptacowych dostepnych

212
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‘Wskaznik

Opis

Strona

Uwagi

dla pracownikéw (np. dodatkowe
ubezpieczenie, pakiety medyczne,
pracowniczy program emerytalny,
akcjonariat pracowniczy, karty
uprawniajace do korzystania z
obiektow sportowych, pozyczki

mieszkaniowe).

S.3.1.

Liczba dziatajacych w spotce
zwiazkéw zawodowych ogdtem

(reprezentatywnych i pozostatych).

32

S.3.2.

Odsetek (%) pracownikoéw nalezacych
do zwiazkow zawodowych (tzw.

wspotczynnik uzwigzkowienia).

32

S.3.3.

Liczba akcji strajkowych w ostatnim
roku oraz szacunkowy wptyw na
wyniki przedsicbiorstwa z tym
zwigzane (w przypadku, w ktorym
odnotowano strajki, nalezy opisa¢ ich
przyczyng, forme, czas trwania oraz

poczynione ustalenia).

32

S.3.5.

Informacja, czy w zaktadzie pracy
powotano rad¢ pracownikow —a w
przypadku innych przedstawicieli niz
rada pracownikow i zwigzki
zawodowe, czy tacy przedstawiciele
pracownikow zostali powotani w
drodze wyborow, w ktorych mogli

uczestniczy¢ wszyscy pracownicy.

32

S4.1.

Liczba wypadkdow przy pracy wsrod
pracownikow / wérdd pracownikow
podwykonawcow pracujacych na

terenie zakltadu.

214

S.4.3.

Liczba wypadkéw $miertelnych wérod
pracownikow / wéréd pracownikow
podwykonawcow pracujacych na

terenie zakltadu.

214

Strona 45 z 47




Grupa Kapitalowa Comp S.A.

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe za rok 2017

‘Wskaznik

Opis

Strona

Uwagi

S.6.1.

Informacja, czy u pracodawcy zostata
wdrozona polityka antymobbingowa i

polityka antydyskryminacyjna.

35

S.6.2.

Liczba zgloszonych przypadkow
dyskryminacji, mobbingu,

molestowania seksualnego itp.

35

S.6.4.

Liczba audytow pod katem
przeciwdziatania dyskryminacji u

podwykonawcow.

35

S.9.5.

Catkowita kwota wydatkowana na
sponsoring (ze wskazaniem
najwigkszych sponsorowanych

partnerow).

218

S.10.2.

Liczba zgloszonych przypadkoéw
zachowan noszacych znamiona

korupciji.

38

S.13.1.

Liczba zdarzen dotyczacych wycieku
lub nieuprawnionego wykorzystania
danych osobowych (klientow,

pracownikow).

40

S.13.2.

Postgpowania administracyjne
prowadzone przeciwko spotce (np.
przez GIODO) oraz wartos$¢ finansowa
kar za niezgodnos$¢ z prawem i
regulacjami w kwestiach zwigzanych z

ochrong danych osobowych.

40
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Grupa Kapitalowa Comp S.A.

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe za rok 2017

Podpisy wszystkich Cztonkow Zarzgdu Comp S.A.

Data Imig i nazwisko Funkcja Podpis
23.04.2018 Robert Tomaszewski Prezes Zarzadu
23.04.2018 | Andrzej Olaf Wasowski Wiceprezes Zarzadu
23.04.2018 Krzysztof Morawski Wiceprezes Zarzadu
23.04.2018 | Jarostaw Wilk Wiceprezes Zarzadu
23.04.2018 | Andrzej Wawer Czlonek Zarzadu
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